23. TOUKETICININ VE TUKETICi SAGLIGININ KORUNMASI

Tiketicinin ve tlketicinin saghginin korunmasi, Birligin, vatandaslarinin yasam kalitesini artirmak igin
kullandigi en etkili araclardan birisidir. Avrupa Birligi, Tiketici Politikasi'ni tiim tiiketicilerin saghginin ve
ekonomik cikarlarinin korunmasi ve givenliginin saglanmasi esaslarina dayandirmaktadir. Amsterdam
Antlagmasi'nin 153. maddesi, Topluluga tiiketici cikarlarini destekleme ve yiiksek seviyeli bir koruma
temin etme yukimluligu getirmistir. Birlik s6z konusu amac dogrultusunda; tiiketicilerin bilgi edinme
ve egitim haklarini, gikarlarini korumak icin 6rgiitlenme haklarini, bunlarin yani sira, sadlik, giivenlik ve
ekonomiye iliskin cikarlarinin korunmasini temin etmekle yiikiimltdir. Uye lkeler, Birligin yirirlige
koydugu diizenlemelere uyum saglamak zorundadir, ancak bunun yani sira, I¢ Pazar'in isleyisine zarar
vermemek kaydiyla kendi ulusal politikalarini izleyebilmektedir.

Tiketicinin korunmasi diger Topluluk politikalari {izerinde de etkili olmaktadir. Tiketici Politikasi'nin
dogrudan etkiledigi Birlik politikalarinin basinda Ortak Ticaret Politikasi, Sanayi Politikasi ve Rekabet
Politikasi gelmektedir. AB Komisyonu, tiiketicinin korunmasina iliskin miktesebatin Uye (lkeler
arasindaki pazar engellerinin ortadan kaldirlmasi ve ekonomik biitiinlesmenin saglanmasi agisindan
vazgecilmez oldugu kanisindadir. Bunun sebebi, tiiketicilerin korunmasi alaninda farkli mevzuat ve
uygulamalarin ticaretin 6niinde dodal bir engel olusturmasidir. AB'nin Tiketici Politikasi ayrica,
fiyatlarin dismesini, Griin ve hizmet cesitliliinin artmasini, Uriinlerin asgari saghk ve glivenlik
standartlarina kavusmasini saglamistir. Bu sekilde, I¢ Pazar'in gelisimine énemli katkida bulunmustur.

Tiiketicinin ve tiiketicinin saghginin korunmasi alanindaki Topluluk miiktesebati yaniltici-karsilagtirmali
reklamlar, Griin sorumluludu, kapidan satislar, tiiketici kredileri, tehlikeli taklitler, paket turlar, tiiketici
sozlesmelerinde haksiz hiikiimler, Griin fiyatlari, garanti belgesi ve kullanim kilavuzlar, tamir ve satig
sonrasl hizmetler, tiiketicilerin egitilmesi gibi konular icermektedir.

Birlik iginde tiiketici giivenliginin saglanmasi amaciyla, AB Komisyonu'nun hazirladigi ok ayrintil
dizenlemelerle, oyuncaktan kozmetik Urinlere, ilaclardan zehirli maddelere kadar pek g¢ok driin
grubuna standart ve kurallar getirilmistir. AB Tiketici Politikasi’nin esaslarindan bir digeri de tiiketicinin
ekonomik cikarlarinin korunmasidir. Bu gergevede tiiketici; tretim hatalarindan, yaniltici reklamlardan,
dirist olmayan ticari uygulamalardan korunmaktadir. Birlik sinirlari igerisindeki tim tiketiciler satin
aldiklari mallarin bozuk, hizmetlerin yetersiz olmasi durumunda degistirme, yasal yollara basvurma ve
zararin tazmin edilmesini talep etme hakkina sahiptir. Ayrica tiketicilerin piyasadaki mal ve hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmalari da tiliketicilerin temel haklari arasindadir.



