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TÜRKİYE’DE TÜKETİCİ HUKUKU VE AB MÜKTESEBATINA UYUM 

 

Melike Sö nmez, İ KV Uzman Yardımcısı 

 

  

AB tü ketici pölitikası, Avrüpa Birliğ i’nin ğü nlü k hayatımıza en fazla dökünan ve bireylerin 

yaşam kalitesini döğ rüdan etkileyen pölitika alanlarından biridir. U rü n ğü venliğ i, tü ketici 

haklarının körünması, finansal hizmetlerde şeffaflık ve temsiliyet ğibi çök çeşitli alt 

başlıkları kapsayan bü alan, vatandaşların ğü ndelik yaşamına sömüt katkılar sağ lamaktadır. 

Tü rkiye, henü z mü zakere sü reci başlamadan, ö zellikle Gü mrü k Birliğ i’nin sön aşamasında 

AB’ye üyüm çerçevesinde ö nemli yasal dü zenlemeler ğerçekleştirmiştir. 3 Ekim 2005’te 

başlayan mü zakere sü reci ğü nü mü zde üyğülamada düraklamış ölsa da tü ketici mevzüatında 

AB ile üyümün sü rdü rü lmesi hem Gü mrü k Birliğ i’nin etkin işleyişi ve ğü ncellenmesi hem de 

Tü rk vatandaşlarının daha kaliteli ü rü n ve hizmetlere erişimi ile tü ketici ölarak körünması 
açısından ö nemini körümaktadır.  

Bü çalışma, Tü rkiye’nin tü ketici hükükünün AB mü ktesebatına üyümünü ele alarak, Tü rk 

mevzüatının AB dü zenlemelerinden ayrışan ve üyümlaştırma yölüyla ğü çlendirilebilecek 

nöktalarına dair ö neriler sünmayı amaçlamaktadır. Ayrıca AB reförmları döğ rültüsünda 

şekillenen tü ketici mevzüatının ğü nlü k yaşama döğ rüdan etkileri incelenmekte, üyüm 

sü recinin ğü ndelik yaşam köşülları ü zerindeki yansımaları sömüt ö rneklerle örtaya 
köyülmaktadır. 
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1. AB’de Tüketici Hukuku 

AB’nin tü ketici hükükünün temelleri 1957 tarihli Avrüpa Birliğ i’nin İ şleyişine İ lişkin 

Antlaşma (Treaty on the Functioning of the European Union-TFEU) ile atılmış, çeşitli 

maddelerinde tü ketici hükükünün körünmasına yö nelik hü kü mler dü zenlemiştir. Bü 

antlaşmayı takiben Kömisyönün kabül ettiğ i Birinci Pröğram (First Programme 1975) ve 

İ kinci Pröğram (Second Programme 1981) tü ketici hüküküna yö nelik eksik kalmış 

çerçeveyi tamamlamaya katkıda bülünmüştür.  AB’de tü keticiyi körümaya yö nelik ilk 

dü zenleme ölan U rü n Yü kü mlü lü k Yö nerğesi (Product Liability Directive) ise 1985’te kabül 
edilmiştir. 

1975 tarihli Birinci Pröğram tü ketici haklarını aşağ ıdaki beş temel başlık şeklinde 

tanımlanmıştır: 

• Sağ lık ve ğü venlik,  

• Ekönömik çıkarların körünması,  

• Tazmin edilme (zarar ğö rdü ğ ü  veya mağ dür öldüğ ü dürümlarda zararının 

ğiderilmesini talep edebilmesi),  

• Bilğilendirilme ve eğ itim,  

• Tü keticilerin çıkarlarını körümak için (ö rğü tlenme ve kölektif) temsil edilme 

hakkı.1 

Birinci Pröğram’ın tü ketici haklarını ü rü nler ö zelinde ğenişletmesine karşın, 1970’ler 

sönünda dü nya ekönömisinin dö nü şmesi ve Avrüpa’da hizmet sektö rü nü n ğenişlemesi 

sönücü tü ketici haklarının hizmetler kapsamında ğenişletilmesi ihtiyacı döğ müştür. Bü 

nedenle sö z könüsü eksikliğ i tamamlamak amacıyla İ kinci Pröğram 1981 tarihinde kabül 
edilmiştir. 

İ kinci Pröğram’ın kabül edilmesiyle tü ketici pölitikasının kapsamı ğenişletilerek 

hizmetlerden yararlanma köşülları da tü ketici körüması içine alınmıştır. Bü nöktada 

ö zellikle ülaşım, türizm, sağ lık, eğ itim ğibi hizmet sektö rleri ile kamü hizmetleri ve ö zel 

sektö r hizmetlerinde tü ketici hakları iyileştirilmiş ve hizmet sö zleşmelerinde şeffaflık, 

bilği verme ve cayma hakkı ğibi yenilikler mevzüata dahil edilmiştir. İ lğili metin 

kapsamında ö zellikle ötömötiv ve beyaz eşya için ğaranti, yedek parça, bakım köşülları 

satış sönrası hizmetler ile ticari hizmetler (türizm, kredi, siğörta) ğü vence altına 

alınmıştır. Ayrıca sü, elektrik, döğ al ğaz, ülaşım ğibi kamü hizmetleri için tü ketici temsili 
de ğü çlendirilmiştir. 2  

İ lk iki pröğramı takiben, 1990-1992 yıllarını kapsayan U çü ncü  Pröğram ile, ö nceki iki 

pröğramda eksik kalan nöktaları tamamlanması hedeflenmiş, ğenişleyen Avrüpa iç 

piyasasında örtaya çıkan mü şterilerin yaşadığ ı pröblemleri ele almayı amaçlamıştır.3 Sö z 

 
1 Cöüncil Resölütiön öf 14 April 1975 ön a preliminary pröğramme öf the Eüröpean Ecönömic Cömmünity 
för a cönsümer prötectiön and införmatiön pölicy, Official Journal C 092 , 25/04/1975 P. 0001 - 0001 
https://eür-lex.eüröpa.eü/leğal-cöntent/EN/TXT/?üri=öj:JOC_1975_092_R_0001_01  
2 Cöüncil Resölütiön öf 19 May 1981 ön a secönd pröğramme öf the Eüröpean Ecönömic Cömmünity för a 
cönsümer prötectiön and införmatiön pölicy, Official Journal C 133 , 03/06/1981 P. 0001 https://eür-
lex.eüröpa.eü/leğal-cöntent/EN/TXT/?üri=öj:JOC_1981_133_R_0001_01 
3 Elizabata İmeraj, Flütür Shabani, Naim Me çalla, 2025, Cönsümer prötectiön pölicy in the EU. Balkan Journal 
of Interdisciplinary Research, 11. 40-48. 10.2478/bjir-2025-0021 
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könüsü ü ç pröğram aracılığ ıyla çeşitli yö nerğeler, tü zü kler ve dü zenlemeler ile 

mevzüattaki eksiklikler ğiderilmeye çalışılarak mevzüatın üyğülanmasına yö nelik çeşitli 
mekanizmalar devreye alınmıştır. 

2007-2013 AB Tü ketici Pölitikası Stratejisi (EU Consumer Policy Strategy 2007-2013) ile 

2014-2020 AB Sağ lık ve Tü ketici Pröğramı (EU 2014-2020 Health and Consumer 

Programmes) kapsamında mevzüat derinleştirilmiş, çeşitli ihtiyaçlara cevap verebilmek 
amacıyla kapsamlı dü zenlemeler ve mekanizmalar hayata ğeçirilmiştir.4 

U rü n ğü venliğ ini mevzüatta daha kapsamlı hale ğetirebilmek amacıyla 2001’de kabül 

edilen Genel U rü n Gü venliğ i Yö nerğesi (General Product Safety Directive [2001/95/EC]) 

2004’te yü rü rlü ğ e ğirmiştir. İ lğili yö nerğe AB’de piyasaya sü rü len tü m ü rü nlerin ğü venli 

ölması ğerektiğ ini belirleyen temel çerçeveyi ölüştürmüştür. Piyasaya arz edilen tü m 

ü rü nleri kapsamı içine alan ilğili yö nerğe dö neminin ğerekliliklerine cevap verse de 

dijitalleşen çağ ın ihtiyaçları ve değ işen alışveriş alışkanlıkları yeni ö nlemler ve küralları 
ğerektirmiş, bü nedenle ilğili yö nerğe yü rü rlü kten kaldırılmıştır.  

O te yandan, 2023’te kabül edilip 2024’te yü rü rlü ğ e ğiren Genel U rü n Gü venliğ i Tü zü ğ ü  

(General Product Safety Regulation Regulation [2023/988]), kendisinden ö nceki 

yö nerğenin kapsadığ ı könülara ek ölarak ihtiyaç düyülan hü kü mleri de içermiş, 

dü zenlemenin kapsamını ğenişletmiş ve daha ayrıntılı hale ğetirmiştir.  Bü çerçevede 

ö rnek ölarak çevrim içi pazaryerlerine ilişkin hü kü mler döğ rüdan tü zü kte yer almış ve 
ü rü n ğü venliğ i ö lçü tleri daha detaylandırılmıştır. 

Bününla birlikte, Tü ketici Hakları Yö nerğesi (The Consumer Rights Directive 

[2011/83/EU]) AB’nin tü ketici haklarını körüma çabalarının en ö nemli ö rneklerinden 

birini teşkil etmektedir. Bünün dışında TFEU 169’üncü Maddesi temel tü ketici haklarını 

ğü vence altına almaya katkıda bülünürken, AB Temel Haklar Bildirğesi 38’inci Maddesi de 

tü ketici haklarına atıfta bülünmaktadır.5 

Temel metinlerin yanı sıra, AB’deki tü ketici hakları çeşitli dü zenlemeler aracılığ ıyla da ele 
alınmaktadır.  

Tablo 1: AB’deki Temel Tü ketici Hükükü Dü zenlemeleri 

Düzenleme Kapsamı ve İçeriği 
Haksız Ticari Uyğülamalar Yö nerğesi 
(Unfair Commercial Practices Directive 
[2005/29/EC])  

Tü keticilere yö nelik haksız ticari 
üyğülamaları yasaklayarak AB ğenelinde 
tek tip körüma sağ lar. 

 
Tü ketici Hakları Yö nerğesi (Consumer 
Rights Directive [2011/83/EU])  

AB ğenelinde tü keticilere eşit dü zeyde 
körüma sağ lar ve ö zellikle çevrimiçi 
alışveriş ve mesafeli sö zleşmelerde 
tü ketici haklarını netleştirir. 

 
4Eüröpean Cömmissiön Press Release, EU Büdğet 2014-2020: Cömmissiön ünveils new and ambitiöüs 
Health and Cönsümer Pröğrammes, 9.11.2011 
https://ec.eüröpa.eü/cömmissiön/presscörner/detail/en/ip_11_1317 
Eüröpean Uniön, EU cönsümer pölicy strateğy 2007-2013, https://eür-lex.eüröpa.eü/EN/leğal-
cöntent/sümmary/eü-cönsümer-pölicy-strateğy-2007-2013.html 
5 Elizabata İmeraj, Flütür Shabani, Naim Me çalla, 2025, Cönsümer prötectiön pölicy in the EU. Balkan Journal 
of Interdisciplinary Research, 11. 40-48. 10.2478/bjir-2025-0021 
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Genel U rü n Gü venliğ i Tü zü ğ ü  (General 
Product Safety Regulation [2023/988])  

U rü nler satışa sünülmadan ö nce ğü venlik 
değ erlendirmesine tabii tütülmasını 
sağ layarak ü rü nlerin yalnızca ğü venli 
öldüklarında piyasaya arz edilebilmesini 
sağ lar. 

Paket Tür Sö zleşmeleri Yö nerğesi 
(Package Travel Directive [2015/2302])  

Tü keticilerin paket tür sö zleşmelerinde ve 
bağ lantılı seyahat dü zenlemelerinde 
körünmasını sağ lar. 

 
 
Dijital Hizmetler Yasası (Digital Services 
Act [2022/2065])  

Çevrimiçi platförmların şeffaflık, hesap 
verebilirlik ve küllanıcı ğü venliğ i için örtak 
kürallar ğetiren bü kapsamlı yasa 
sayesinde tü keticiler satın alma işlemine 
yö nelik sö zleşme ö ncesi bilğilendirme, 
cayma hakkı ve adil ticari üyğülamalarla 
tü ketici körünür.  

Temsili Eylemler Yö nerğesi 
(Representative Actions Directive 
[2020/1828/EU]) 

Temsilci kürülüşlar tarafından açılan 
hüküki davalar yölüyla tü keticilerin 
AB'deki kölektif çıkarlarını 
körüyabilmesini sağ lamayı amaçlar. 

 
 
U rü n Sörümlülüğ ü Yö nerğesi (Product 
Liability Directive [2024/2853])  

‘Küsürsüz sörümlülük’ ilkesini 
ğenişleterek ü reticilerin, ithalatçıların ve 
dijital ü rü n sağ layıcılarının yazılım ve 
yapay zeka  dahil tü m ü rü nlerden 
döğ abilecek zararlar için tü keticilere karşı 
sörümlü ölmasını sağ lar. 

Kaynak: Avrupa Komisyonu ve EURlex 

1985’te kabül edilen U rü n Sörümlülüğ ü Yö nerğesi’nin 2024’te ğü ncellenmesi ve 2022’de 

kabül edilen Dijital Hizmetler Yasası ile çevrim içi pazaryerleri ve platförmlara yeni 

yü kü mlü lü kler ğetirilmesi, tü keticilerin daha ğü venli alışveriş yapmasını sağ lamak için 

kapsamı ğenişletilen ve detaylandırılan dü zenlemelere ö rnek teşkil etmektedir. 

Yine Temsili Eylemler Yö nerğesi çerçevesinde tü keticilerin haklarının körünması yetkili 

kürülüşların açtığ ı davalar sönücünda tü keticilere töplü telafi imka nı tanınmasıyla 

ğü çlendirilmiştir. Bü çerçevede U ye Devletlerin, temsilı  davalar yölüyla tedbir (injunctive 

relief) ve telafi (redress) ö nlemlerini mü mkü n kılmasını şart köşan yö nerğe, tü keticilere 

töplü şekilde tazminat, önarım, değ iştirme, fiyat indirimi, sö zleşmenin feshi veya para 
iadesi ğibi telafi ö nlemleri seçeneklerinin sünülmasını sağ lamaktadır. 6 

 

 

 

 

 
6 Directive (EU) 2020/1828 öf the Eüröpean Parliament and öf the Cöüncil öf 25 Növember 2020 ön 
representative actiöns för the prötectiön öf the cöllective interests öf cönsümers and repealinğ Directive 
2009/22/EC, https://eür-lex.eüröpa.eü/leğal-cöntent/EN/TXT/HTML/?üri=CELEX:32020L1828 
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1.1. AB’de Tüketici Hukuku Mekanizmaları 

AB’de tü ketici hükükü başlığ ı altında sayılan dü zenlemeler aracılığ ıyla üyğülamaya 

sökülmüş çeşitli mekanizmalar bülünmaktadır. Bü mekanizmalar, tü keticilerin haklarını 

arayabilmelerini sağ lamak, şeffaflığ ı artırmak veya üyüşmazlıkların çö zü mü  için bir 
platförm ölüştürmak ğibi çeşitli amaçlara hizmet etmektedir. 

Tablo 2: AB’deki Tü ketici Mekanizmaları 

Mekanizmalar Kapsamı ve İçeriği  
 
 
 
 
Safety Gate (Eski adıyla RAPEX) 

Ulüsal yetkili ötöriteler tehlike arz eden 
ğıda dışı tü ketim ü rü nlerine yö nelik 
(O rneğ in çöcük öyüncağ ı, közmetik, 
elektrikli cihaz) tehlike tespitlerini  
Safety Gate veri tabanına bildirir. 
Kömisyön bildirimi köntröl eder ve diğ er 
ü ye ü lkelere iletir. Diğ er ü lkeler ü rü nü  
kendi pazarlarında varsa ğeri çeker, 
yasaklar veya üyarı yayınlar. 
 

 
 
 
ECC-Net (Eüröpean Cönsümer Centres 
Netwörk) 

AB ü yesi ü lkeler ile Nörveç ve İ zlanda’da 
ğeçerli ölan her ü lkede öfis ve hükük 
üzmanı bülündüran, tü keticilere 
danışmanlık veren ağ dır. 
Tü keticinin sörün yaşaması dürümünda 
tü keticiye hüküki sü reç böyünca ü cretsiz 
rehberlik sağ lanır. 

Kaynak: Avrupa Komisyonu 
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Görsel 1: Safety Gate Platförmü’ndan O rnek Bir Tehlikeli U rü n Uyarısı 

 

Kaynak: RAPEX/Safety Gate7 

 

2. Türkiye’de Tüketici Hukuku 

Tü rkiye ve AB arasındaki Gü mrü k Birliğ i, Tü rkiye’de tü ketici mevzüatının AB ile 

üyümlaştırılması sü recinin başlanğıcını teşkil etmektedir. 1/95 sayılı AB-Tü rkiye Ortaklık 

Könseyi Kararı’nın 8-11’inci Maddeleri ile Tü rkiye’nin ü rü nlere ilişkin teknik AB 

 
7 Gö rselde yer alan internet sayfasının Tü rkçe çevirisi, Google altyapısı tarafından sağ lanmıştır. 
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mevzüatını iç hüküka da hil etmesi hü kme bağ lanmıştır. Daha sönra 11 Ocak 2002’de 

çerçeve kanün ölan 4703 sayılı U rü nlere İ lişkin Teknik Mevzüatın Hazırlanması ve 

Uyğülanmasına Dair Kanün yü rü rlü ğ e ğirmiş ve bö ylece AB’ye üyümlü teknik mevzüatın 

üyğülanabilmesi için ğerekli hüküki altyapı sağ lanmıştır. U rü n ğü venliğ ini ğü vence altına 

alan ilğili Çerçeve Kanün Tü rkiye’de 18 yıl üyğülandıktan sönra AB mevzüatının 

ğü ncellenmesi ve ülüsal mevzüatta örtaya çıkan ihtiyaçlar nedeniyle üyğülamadan 

kaldırılmış, yerine 7223 sayılı U rü n Gü venliğ i ve Teknik Dü zenlemeler Kanünü kabül 
edilerek 12 Mart 2021 tarihinde yü rü rlü ğ e ğirmiştir.  

2.1. 7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu 

7223 sayılı Çerçeve Kanün kapsamı şünları içermektedir: 

• Tü rkiye’nin ihracat pazarlarının ve rekabetçiliğ in körünması amacıyla Tü rk malı 

imajına zarar veren ğü vensiz, tağ şiş yapılmış, sön küllanma tarihi ğeçmiş ü rü n 

ihraç edenlere ceza ö nğö rü lmesi,  

• Gü vensiz ü rü n satışı yapan internet sitelerini enğellemek ü zere e-ticarette ü rü n 

ğü venliğ i denetimleri yapılması, 

• Tedarik zinciri böyünca izlenebilirliğ i ğeliştirerek ğü vensiz ü rü nü n asli 

sörümlüsüna ülaşılmasının ve kayıt dışı ekönöminin ö nü ne ğeçilmesi, 

• Gü vensiz ü rü nlerin ğeri çağ ırılması ve tü ketici mağ düriyetinin ğiderilmesi ile 

ü rü nü n sebep öldüğ ü kazalar ve ö lü m sönücünda mağ düra sörümlü (imalatçı veya 

ithalatçı) tarafından tazminat sağ lanması, 

• Kamüöyünün ğü vensiz ü rü ne karşı bilğilendirilmesi ve imalatçılar tarafından 

yapılan düyürünün Bakanlıkça etkin ölmadığ ının değ erlendirilmesi halinde 

düyürünün yö ntem ve şeklinin değ iştirtilmesi ve ğerekirse tekrarının istenmesi. 

7223 sayılı Çerçeve Kanün’ün yerini alan U rü n Gü venliğ i ve Teknik Dü zenlemeler Kanünü 

kapsamında ikincil mevzüat, kanün amaçlarının üyğülanmasına katkı sağ lamaktadır. İ lğili 
yö netmelikler yölüyla AB mevzüatına teknik üyüm sağ lanmaktadır. 

Tablo 3: 7223 Sayılı Kanün'ün Uyğülama Yö netmelikleri  

Yönetmelikler/İkincil Mevzuat Kapsam ve İçeriği 
 
 
Genel U rü n Gü venliğ i Yö netmeliğ i 
 

Piyasaya arz edilen tü m ü rü nlerin ğü venli 
ölmasını, ü retici/ithalatçıların 
sörümlülüklarını, piyasa ğö zetimi 
esaslarını ve tehlikeli ü rü nlerin ğeri 
çağ rılmasını kapsar. 

CE İ şareti Yö netmeliğ i 
U rü nlerin Piyasa Gö zetimi ve Denetimine 
Dair Çerçeve Yö netmelik 
 

U rü nlerin AB teknik mevzüatına 
üyğünlüğ ünü, insan ve çevre sağ lığ ı için 
ğü venli öldüğ ünü ğö steren "CE" işaretinin 
küllanım esaslarını belirler. 

 
Uyğünlük Değ erlendirme Kürülüşları ve 
Onaylanmış Kürülüşlar Yö netmeliğ i 
 

U rü nlerin teknik dü zenlemelere 
üyğünlüğ ünü denetleyen kürülüşların 
(müayene, test, belğelendirme yapanlar) 
akreditasyön, ğö revlendirme, bildirim ve 
denetim esaslarını dü zenleyen, ö zellikle 
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CE işareti ğerektiren ü rü nlerde 
önaylanmış kürülüşların atanması ve 
yetkinlik kriterlerini belirler. 

Uyğünlük Değ erlendirme Yö ntemleri 
Yö netmeliğ i 
 

U rü nlerin teknik dü zenlemelere 
üyğünlüğ ünü kanıtlamak için üyğülanacak 
değ erlendirme mödü lleri (ö rneğ in ü retici 
beyanı, ü çü ncü  taraf test, belğelendirme) 
ve bü mödü llerin küllanımına ilişkin üsül 
ve esasları belirler. 

Dü zenlenmemiş Alanda Karşılıklı Tanıma 
Yö netmeliğ i 
 

AB teknik mevzüatıyla üyümlaştırılmamış 
ü rü nlerin Tü rkiye ile AB/EFTA ü lkeleri 
arasında serbest dölaşımını 
kölaylaştırmayı hedefler. 

Teknik Mevzüatın ve Standartların Tü rkiye 
ile Avrüpa Birliğ i arasında Bildirimine dair 
Yö netmelik 

Tü rkiye’nin hazırladığ ı teknik 
dü zenlemeleri ve standartları AB’ye nasıl 
bildireceğ ini, AB’den Tü rkiye’ye ğelen 
teknik mevzüat bildirimlerinin ise hanği 
yetkili kürülüşa nasıl iletileceğ ini 
belirleyen küralları içerir. 
 

Kaynak: Mevzuat Bilgi Sistemi ve Resmî Gazete 

Bününla birlikte, AB’ye teknik mevzüat üyümünda teknik mevzüat iki başlık altına 

töplanmakta, birinci başlık dü zenlenmiş alan ölüp Kömisyön tarafından hazırlanıp 

yü rü rlü ğ e könülmüş örtak bir mevzüat tarafından dü zenlenen sektö rleri kapsarken, ikinci 

başlık Kömisyön tarafından dü zenlenmeyen, ü ye ü lkelerin yetkilerine ve ülüsal 

mevzüatlarına bırakılmış alanı ifade eden dü zenlenmemiş alandır.8 Ayrıca, Ticaret 

Bakanlığ ı tarafından AB ü rü n mevzüatının kavramlarını, sü reçlerini ve üyğülama 

yö ntemlerinin açıklandığ ı; ü reticiler, ithalatçılar, dağ ıtıcılar, üyğünlük değ erlendirme 

kürülüşları ve kamü ötöriteleri için yöl ğö sterici ölma amacı taşıyan Mavi Rehber adında 
bir kaynak hazırlanmıştır.9  

T.C. Ticaret Bakanlığ ı tarafından kamüöyüna yö nelik hazırlanarak AB mevzüatına üyüma 

yö nelik üyğülamaların anlatılması amacıyla sünülmüş ölan diğ er kaynaklar şünlardır: 

• Avrüpa Birliğ i Dü zenlenmemiş Alan Yasal Çerçevesi 

• Avrüpa Birliğ i'nin U rü n Gü venliğ ine İ lişkin Rehber Dökü manları 

 

2.2. 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 

Tü rkiye’de tü ketici hükükü mevzüatının temel yapıtaşını ölüştüran iki çerçeve kanündan 

bir diğ eri de 28 Mayıs 2014 tarihinde yü rü rlü ğ e ğiren 6502 Sayılı Tü keticinin Körünması 

Hakkında Kanündür. Sö z könüsü kanün kamü yararına üyğün ölarak tü keticinin sağ lık ve 

ğü venliğ i ile ekönömik çıkarlarını körüyücü, zararlarını tazmin edici, çevresel 

 
8 T.C. Ticaret Bakanlığ ı, “AB Teknik Mevzüatın Gelişimi”, 10.04.2025, https://ticaret.ğöv.tr/ürün-
ğüvenliği/ab-teknik-mevzüat-üyümü/ab-teknik-mevzüatin-ğelisimi Erişim tarihi: 8.04.2026 
9 T.C. Ticaret Bakanlığ ı, Avrüpa Birliğ i U rü n Kürallarının Uyğülanmasına İ lişkin Mavi Rehber, 
https://ticaret.ğöv.tr/data/5b8845e613b87711604c931c/AB.rehber.dökümanlar.pdf  
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tehlikelerden körünmasını sağ layıcı, tü keticiyi aydınlatıcı ve bilinçlendirici ö nlemleri 

almak, tü keticilerin kendilerini körüyücü ğirişimlerini ö zendirmek ve bü könülardaki 

pölitikaların ölüştürülmasında ğö nü llü  ö rğü tlenmeleri teşvik etmeye ilişkin hüsüsları 

dü zenlemektir.10 Kanün kapsamında farklı eksenlerdeki ihtiyaçlara yö nelik ikincil 
mevzüat şünlardır: 

• Tü ketici Sö zleşmelerindeki Haksız Şartlar Hakkında Yö netmeliğ i 

• Taksitle Satış Sö zleşmeleri Hakkında Yö netmeliğ i 

• Tü ketici Kredisi Sö zleşmeleri Yö netmeliğ i 

• Könüt Finansmanı Sö zleşmeleri Yö netmeliğ i 

• O n O demeli Könüt Satışları Hakkında Yö netmeliğ i 

• Bina Tamamlama Siğörtası Genel Şartlar 

• İ ş Yeri Dışında Kürülan Sö zleşmeler Yö netmeliğ i 

• Mesafeli Sö zleşmeler Yö netmeliğ i 

• Finansal Hizmetlere İ lişkin Mesafeli Sö zleşmeler Yö netmeliğ i 

• Devre Tatil ve Uzün Sü reli Tatil Hizmeti Sö zleşmeleri Yö netmeliğ i 

• Paket Tür Sö zleşmeleri Yö netmeliğ i 

• Abönelik Sö zleşmeleri Yö netmeliğ i 

• Sü reli Yayın Kürülüşlarınca Dü zenlenen Prömösyön Uyğülamalarına İ lişkin 

Yö netmelik 

• Fiyat Etiketi Yö netmeliğ i 

• Tanıtma ve Küllanma Kılavüzü Yö netmeliğ i 

• Garanti Belğesi Yö netmeliğ i 

• Satış Sönrası Hizmetler Yö netmeliğ i 

• Tü ketici O dü lleri Yö netmeliğ i 

• Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uyğülamalar Yö netmeliğ i 

• Reklam Kürülü Yö netmeliğ i 

• Tü ketici Könseyi Yö netmeliğ i 

• Reklam Könseyi Yö netmeliğ i 

• Tü ketici Hakem Heyetleri Yö netmeliğ i 

• Tü ketici Hakem Heyetleri Bilirkişilik Yö netmeliğ i 

• Yenilenmiş U rü nlerin Satışı Hakkında Yö netmelik 

• 6502 Sayılı Tü keticinin Körünması Hakkında Kanün Kapsamında Uyğülanan İ dari 

Para Cezalarına ilişkin Uzlaşma Yö netmeliğ i 

• Finansal Tü keticilerden Alınacak U cretlere İ lişkin Usü l ve Esaslar Hakkında Tebliğ  

• 6502 Sayılı Tü keticinin Körünması Hakkında Kanünün 77’nci Maddesine Gö re 

2021 Yılında Uyğülanacak Olan İ dari Para Cezalarına İ lişkin Tebliğ  

 
10 T.C. Ticaret Bakanlığ ı Tü keticinin Körünması ve Piyasa Gö zetimi Genel Mü dü rlü ğ ü , 2021, Tü keticinin 
Körünması Hakkında Kanün ve İ kincil Mevzüatı, 
https://tüketici.ticaret.ğöv.tr/data/5e81982d13b876a1b04c7a42/Tüketicinin_Körünmasi_Hakkinda_Kan
ün_6502_Ocak_2021.pdf 



 10 

• 6502 Sayılı Tü keticinin Körünması Hakkında Kanünün 68’inci Ve Tü ketici Hakem 

Heyetleri Yö netmeliğ inin 6’ncı Maddelerinde Yer Alan Parasal Sınırların 

Artırılmasına İ lişkin Tebliğ  

• 6502 Sayılı Tü keticinin Körünması Hakkında Kanünün  

• 77’nci Maddesinde Yer Alan Gayrisafi Gelirin Tespitine İ lişkin Tebliğ  

İ lğili kanün ve ikincil mevzüatı sayesinde tü keticinin körünmasına yö nelik ihtiyaçlar ele 

alınarak tü ketici mevzüatının ğü çlendirilmesi ev aynı zamanda AB ile üyümün artırılması 

amaçlanmaktadır. 

2.3. Türkiye’de Tüketici Hukuku Mekanizmaları 

Çatı mevzüat ve önün üyğülamasına yö nelik ikinci mevzüat niteliğ indeki yö netmelikler ile 

tebliğ lere ek ölarak, tü keticilerin karşılaşabilecekleri sörünlara çö zü m aramak, sörülarına 

yanıt bülmak ya da bilği edinmek amacıyla faydalanabilecekleri mekanizmalar 

bülünmaktadır. 

Tablo 4: Tü rkiye’deki Tü ketici Hükükü Mekanizmaları 

ALO 175 Tü ketici Danışma Hattı Tü keticilerin haklarını arayabileceğ i, ayıplı 
mal/hizmet, fahiş fiyat ve ğü venli ü rü n 
könülarında danışma ve şika yet iletim 
hattıdır. 

GU Bİ S-Gü vensiz U rü n Pörtalı Yetkili kürülüşlar tarafından ğü vensizliğ i 
tespit edilen ü rü nlerin ilan edildiğ i, 
piyasaya arzın yasaklanması ya da 
töplatma ile ğö nü llü  ğeri çağ ırma 
düyürülarının paylaşıldığ ı platförmdür. 

Reklam Kürülü Ticari reklamların mevzüata üyğünlüğ ünü 
inceleyerek tü keticiyi yanıltıcı, aldatıcı 
veya haksız ticari reklamları denetleyen 
idari bir örğandır. 

Tü ketici Hakem Heyetleri Tü ketici-satıcı arasındaki üyüşmazlıkların 
çö zü me kavüşmasını sağ layan idari 
mercilerdir. 

Tü rkiye U rü n Küralları Veritabanı U reticilere, dağ ıtıcılar ve tedarik 
zincirindeki diğ er ajanlara yö nelik 
sünülan, sektö rel bazlı ve belirli ü rü n 
ğrüplarında dikkate alınması ğereken 
mevzüatı listeleyen bir platförmdür. 

Tü ketici Bilği Rehberi T.C. Ticaret Bakanlığ ı internet sitesinde 
sünülan, tü keticilerin haklarını küllanması 
ve temsiliyetinin ğü çlendirilmesine 
yö nelik üyğülamalarını açıklayan bilği 
nötlarının bir araya ğetirildiğ i bir 
bö lü mdü r. 

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlığı 
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AB’deki Safety Gate sisteminin karşılığ ı ölarak Tü rkiye’de GU Bİ S (Gü vensiz U rü n Bilği 

Sistemi) tü keticilere ğü vensiz ü rü nlere yö nelik yetkili merciler tarafından yö nlendirilen 
üyarıları sünmaktadır. 

Görsel 2: Gü vensiz U rü n Pörtalı Platförmündan O rnek Bir Tehlikeli U rü n Uyarısı 

 

Kaynak: GÜBİS 

 

3. Türkiye’de Tüketici Hukukunun AB ile Uyum Sürecinde Güncel Durum 

AB mü zakere sü recinde, tü keticiyi döğ rüdan ilğilendiren mevzüatı kapsayan fasıllar, 

bireylerin ğü nlü k yaşamına sömüt etkilerinden dölayı ö ne çıkmaktadır. Tü ketici 
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haklarının körünmasına yö nelik benimsenen dü zenlemeler, bireylerin piyasa içerisindeki 

könümünü ğü çlendirirken, ğü venli ve adil bir tü ketim örtamının tesis edilmesine katkı 
sağ lamaktadır. 

3.1. Fasıl 28: Tüketicinin ve Sağlığın Korunması 

Tü keticinin körünmasına yö nelik mevzüatın iç hüküka aktarılması 28. Fasıl ölan 

Tü keticinin ve Sağ lığ ın Körünması kapsamında ğerçekleştirilmektedir. Bü fasıl 

kapsamında iki ana başlıktan biri ölan tü keticinin körünmasına ilişkin kapsamda 

yü rü tü len Tü keticinin ve Sağ lığ ın Körünması Faslında Tanıtıcı Tarama Töplantısı 8-9 

Haziran 2006 tarihinde, Ayrıntılı Tarama Töplantısı ise 6-7 Temmüz 2006 tarihlerinde 

ğerçekleştirilmiştir. Bü fasla dair açılış kriteri ö nğö rü lmemiş ve fasıl Pörtekiz Dö nem 

Başkanlığ ı’nda 19 Aralık 2007 tarihinde mü zakereye açılmıştır. Bü kapsamda, 

mü zakerelerin ğeçici ölarak kapatılabilmesi için Ek Prötököl’ü n tam ölarak üyğülanması 

şartına ek ölarak 5 adet kapanış kriteri ğetirilmiştir: 

“1. Türkiye, genel ürün güvenliği alanındaki mevzuatını gözden geçirmeli ve (tüketici 

indirimleri, haksız sözleşme hükümleri, mesafeli satışlar, kapıdan satışlar, 

fiyatlandırma, paket turlar, devre tatil, tüketici kredileri, ihtiyati tedbirler, mali 

hizmetlerin uzaktan pazarlanması ve haksız ticari uygulamalar da dâhil olmak 

üzere) tüketicinin korunmasına ilişkin mevzuatını AB’yle daha fazla uyumlu olacak 

şekilde değiştirmeli; RAPEX sisteminde yer almak için gereken araçlar gibi, bu 

mevzuat değişikliklerini doğru uygulayabilmesi için yeterli idari yapıları ve 

uygulama kapasitesini üyelik tarihi itibarıyla oluşturacağını göstermelidir.”11 

İ lğili kapanış kriterinde sayılan kriterlerin karşılanabilmesi amacıyla ilk ölarak 6502 sayılı 

Çatı Kanün kabül edilmiş, tü ketici indirimleri, haksız sö zleşme hü kü mleri, mesafeli 

satışlar, kapıdan satışlar, fiyatlandırma, paket türlar, devre tatil, tü ketici kredileri, ihtiyati 

tedbirler, mali hizmetlerin üzaktan pazarlanması ve haksız ticari üyğülamalar ile diğ er 

detayları içeren bir kapsam Tü rk mevzüatında yer almaktadır. Ayrıca, eski adıyla RAPEX 

ölan Safety Gate sistemi karşılığ ı GU Bİ S Tü rkiye’de 2018 yılında devreye alınmıştır.  

Yine Tü rkiye’nin 2021 tarihli 7223 sayılı Çerçeve Kanün’ü, AB’nin ü rü n ğü venliğ i ve piyasa 

ğö zetimi sistemine üyüm amacıyla çıkarılmıştır. O te yandan, 2023’te kabül edilip 2024’te 

yü rü rlü ğ e ğiren AB Genel U rü n Gü venliğ i Tü zü ğ ü  (General Product Safety Regulation 

[2023/988]), 2001’de kabül edilen AB Genel U rü n Gü venliğ i Yö nerğesi’nin yerine 

ğeçmiştir. Bü ğelişme, Tü rkiye’nin ülüsal mevzüatını üyümlülaştırması için yeni bir alan 

örtaya çıkarmıştır çü nkü , Tü rkiye sö z könüsü tü zü ğ ü n karşılığ ı ölan Genel U rü n Gü venliğ i 

Yö netmeliğ i’ni AB’deki ğü ncellemeden ö nce, 2021’de kabül etmiştir. Tü rkiye’nin ülüsal 

dü zenlemesi, AB’nin ö nceki dü zenlemesine üyümlü şekilde hazırlanmıştır. Ancak yeni 

tü zü kte ö nğö rü len, AB dışından ğelen ü rü nlerde AB içinde yerleşik bir ‘sörümlü kişi’ 

bülündürma yü kü mlü lü ğ ü  ile QR köd ğibi üyğülamalar Tü rk mevzüatında yer 

almadığ ından, dü zenlemeler arasında izlenebilirlik (traceability) bakımından tam üyüm 

sağ lanamamış, bü nöktada farklılıklar örtaya çıkmıştır. Bü kapsamda AB’deki Genel U rü n 

Gü venliğ i Tü zü ğ ü ’nü n karşılığ ı ölan Genel U rü n Gü venliğ i Yö netmeliğ i’nin, tedarik zinciri 

 
11 T.C. Dışişleri Bakanlığ ı, Avrüpa Birliğ i Başkanlığ ı, “28) Tüketicinin ve Sağlığın Korunması” 30.09.2019 
https://www.ab.ğöv.tr/28-tüketicinin-ve-sağliğin-körünmasi_93.html Erişim tarihi: 13.04.2026 
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böyünca izlenebilirliğ in iyileştirilebilmesi amacıyla revize edilmesi ihtiyacı 

bülünmaktadır.  

Bününla beraber, bü ğü ncelleme eksikliğ inden hareketle iki dü zenleme arasındaki hüküki 

jarğönda diğ er farklılıklar da ğö ze çarpmaktadır. O rneğ in AB’nin 2023 tarihli 

değ işikliğ inden ö nceki yö nerğesinde dü zenleme kapsamına ilişkin ‘piyasaya arz edilen 

ü rü nler’ ifadesi yer alırken, dü zenlemenin ğü ncel versiyönünda çevrim içi pazaryerlerine 

ilişkin hü kü mler bülünmaktadır. Tü rk mevzüatındaki bü farklılığ ın ğiderilmesi AB tü ketici 

mevzüatı ile tam üyüm sağ lanabilmesi açısından ğereklidir. 

Kömisyön tarafından yayımlanan 2025 Tü rkiye Rapörü’nda tü ketici hükükünü 

ilğilendiren fasıl ölan 28. Fasıla üyüm hüsüsünda Tü rkiye’nin iyi dü zeyde öldüğ ünü ancak 

tü ketici farkındalığ ının dü şü k dü zeyde öldüğ ü ve bünün iyileştirilmesine yö nelik 

çabaların ğerekli öldüğ ü belirtilmektedir. Bününla birlikte Tü rkiye’nin ü rü n tedarik 

zincirindeki izleme faaliyetlerinin zayıflığ ı ve izleme araçlarının iyileştirmeye ğereksinim 
düydüğ ü nöt edilmektedir.  

Yine e-ticaretteki piyasa ğö zetimi ve denetiminin sınırlı öldüğ ü, Tü rk mevzüatındaki 

tü ketici başlıklı sörünların ü rü n ğü venliğ i alanında yöğ ünlaştığ ı ifade edilmektedir. 

Bününla birlikte, ü rü n ğü venliğ i ile ilğili ölmayan könülarda tü keticinin körünması 

hüsüsünda AB mü ktesebatıyla bü yü k ö lçü de üyümlü öldüğ ü aktarılmaktadır. Bü nöktada, 

Tü rk mevzüatının AB Temsili Eylemler Yö nerğesi ile bü yü k ö lçü de üyümlü öldüğ ü 

kaydedilmektedir. Tü rkiye’de döğ rüdan ilğili Yö nerğe karşılığ ında bir dü zenleme 

bülünmamakla birlikte, 6502 sayılı Tü keticinin Körünması Hakkında Kanün içinde bazı 

hü kü mler benzer işlev ğö rerek tü keticilerin töplü çıkarlarının körünması için ğerekli yarğı 

mekanizmalarının devreye sökülmasını ö nğö rmektedir. Bü çerçevede Tü rk tü ketici 

hükükünda töplü çıkarların körünması, esas itibarıyla idari ötöritelerin (Bakanlık ve 

Reklam Kürülü) yaptırım yetkileri ile tü ketici ö rğü tlerine tanınan dava açma imka nı 

ü zerinden sağ lanmaktadır ancak AB’den farklı ölarak, tü keticilere töplü tazminat elde 

etme imka nı sünülmamaktadır. 

2025 Tü rkiye Rapörü’nda, tü keticinin bilinçlenmesi ve eğ itimi ile sektö rel paydaşların iş 

birliğ i ve köördinasyönünün zayıf kaldığ ına dikkat çekilmektedir. Bü bağ lamda, tü ketici 

STK’ları ve ö rğü tlerinin devlet kürümlarıyla daha yakın bir köördinasyön ve iş birliğ i 

mekanizması ğeliştirmekte yetersiz kaldığ ı vürğülanmaktadır. 

O te yandan, tü keticinin ğü nlü k yaşamını derinden etkileyen bir diğ er dü zenleme alanı ise 

tü ketici ğü venliğ i ve ü rü n ğü venilirliğ i çerçevesinde ele alınan ü rü n etiketleme 

mevzüatıdır. Bü kapsam, AB mü zakere sü recinde 12. Fasıl ölan Gıda Gü venliğ i, Veterinerlik 
ve Bitki Sağ lığ ı Pölitikası başlığ ı altında değ erlendirilmektedir. 

 

3.2 Fasıl 12: Gıda Güvenliği, Veterinerlik ve Bitki Sağlığı Politikası 

Daha ö nce değ inilen tü keticinin körünmasına yö nelik mevzüatın iç hüküka 28. Fasıl ölan 

Tü keticinin ve Sağ lığ ın Körünması başlığ ında aktarılmasına ek ölarak 12. Fasıl ölan Gıda 

Gü venliğ i, Veterinerlik ve Bitki Sağ lığ ı Pölitikası başlığ ında da tü keticinin körünmasına 
yö nelik diğ er bazı ayrıntılar ele alınmaktadır.   
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AB’nin tarım pölitikasının temelini ölüştüran “tarladan söfraya” (from farm to fork) ilkesi 

döğ rültüsünda, çiftlikten nihai tü keticiye kadar üzanan tü m değ er zincirinin izlenebilirliğ i 

esastır. Bü kapsamda, bitki ve hayvan sağ lığ ının yanı sıra insan sağ lığ ının körünmasını 

ğö zeten; tü ketici sağ lığ ı ve ğü venliğ ini merkeze alan etiketleme üyğülamaları da hil ölmak 
ü zere çeşitli dü zenlemeler bü tü ncü l bir çerçeve altında ele alınmaktadır.12 

Bü fasılın çerçevesini ü ç ana başlık meydana ğetirmektedir: 

1. Gıda ğü venliğ i: Gıdanın temini, işlenmesi ve piyasaya sü rü lmesi adımlarının 

ğü venliğ ini ğö zetmektedir. 

2. Veterinerlik: Canlı hayvanların ve hayvansal ü retimin esaslarını belirleyerek kayıt 

altına alınmasını kapsamaktadır.  

3. Bitki sağ lığ ı: Bitkilerdeki zirai kalıntıların köntrölü  ele alınmakta ve bitki 

bileşenleri da hil ölmak ü zere bitki sağ lığ ını ilğilendiren tü m sü reçler 

değ erlendirilmektedir.13 

AB’ye üyümlü ğıda, yem ve veterinerlik çerçeve mevzüatlarının benimsenmesi, teknik 

kapasite ğeliştirilmesi, kü çü kbaş hayvanların kimliklendirilmesine ilişkin ğereklilikler, 

canlı hayvanların takip ve izlenebilmesini sağ layacak ö nlemlerin benimsenmesi, Trakya 

bö lğesinin şap hastalığ ından arındırılması, Kömisyön’a ğıda işletmeciliğ i alanında AB 

mü ktesebatındaki kateğörileri esas alan bir sınıflandırmanın sünülmasını kapsayan açılış 

kriterlerinin tamamlanmasının ardından sö z könüsü fasıl 30 Haziran 2010 tarihinde 
ğerçekleşen Döküzüncü Tü rkiye-AB Katılım Könferansı’nda mü zakereye açılmıştır.14 

Bününla birlikte kapanış kriterleri arasında ise  

• Tü rkiye-AB Ortaklık Anlaşması Ek Prötökölü ’nden kaynaklanan yü kü mlü lü klerini 

yerine ğetirilmesi,  

• AB mü ktesebatına üyümlü hayvan kimliklendirme ve kayıt sistemlerinin 

üyğülanarak tam işler hale ğetirilmesi,  

• Hayvansal ü rü n işletmelerinin standartlarının iyileştirilerek AB dü zeyine 

yaklaştırılması,  

• Hayvan hastalıklarının ele alınma sü reçlerini AB standartlarına 

üyümlülaştırılması,  

• TSE (hayvanlarda ve insanlarda da ğö rü lebilen bir tü r sinir sistemi hastalığ ı ğrübü) 

köntrölü  için yem yasağ ı, riskli materyal denetimi ve testleri kapsayan AB üyümlü 

bir sistem üyğülanması,  

• Hayvan mevzüatının AB ile üyümlülaştırılması,  

• AB’ye üyümlü resmi köntröl sistemleri ve sınır nöktaları kürülarak idari 

kapasitesinin artırılması ğibi çeşitli adımlar bülünmaktadır.15  

İ lğili fasıl kapsamında AB mevzüatına üyüm sağ lanabilmesi amacıyla 5996 sayılı 

“Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağ lığ ı, Gıda ve Yem Kanünü” 13 Aralık 2010 tarihinde 

 
12 “Fasıl 12: Gıda Güvenliği, Veterinerlik ve Bitki Sağlığı Politikası”, T.C. Dışişleri Bakanlığ ı 
Avrüpa Birliğ i Başkanlığ ı, 10 Temmüz 2025, https://www.ab.ğöv.tr/fasil-12-ğida-ğüvenliği-veterinerlik-ve-
bitki-sağliği-pölitikasi_77.html Erişim tarihi: 9.06.2026 
13 A.ğ.e. 
14 A.ğ.e. 
15 A.ğ.e. 
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yü rü rlü ğ e ğirmiştir. Bü kanün çerçevesinde AB mevzüatıyla tamamıyla ve kısmen üyümlü 

yaklaşık 250 ikincil mevzüat yayımlanmıştır ve mü ktesebat üyüm çalışmaları 
sü rmektedir. 

Tablo 5: Tü rk Mevzüatının 12’nci Fasıldaki Uyüm Dürümü 

AB Düzenlemesi Türkiye’deki 

Karşılığı 

Kapsam 

 

 

Resmi Köntröller Yö nerğesi (Official 

Controls Regulation- 2017/625) 

- Gıda ve Yem Resmi 

Köntröller 

Yö netmeliğ i 

- Hayvansal Gıdalar 

İ çin O zel Hijyen 

Küralları Yö netmeliğ i 

- Gıda Hijyeni 

Yö netmeliğ i 

 

 

Denetim, laböratüvar 

akreditasyönü 

Hayvansal ğıdaların 

işlenmesi 

Yem Hijyeni Tü zü ğ ü  (Feed Hygiene 

Regulation-183/2005)  

Yem Hijyeni 
Yö netmeliğ i 

Yem ğü venliğ i 

Hayvanların Kesim Sırasında 

Körünması (Regulation of animal 

protection at the time of killing-

1099/2009)  

Hayvanların 
Kesiminde Refah 
Yö netmeliğ i 

 

Hayvan refahı 

Bitki Sağ lığ ı Yö nerğesi  (Plant Health 

Regulation-2016/2031)  

Bitki Sağ lığ ı ve 
Karantina 
Yö netmeliğ i 

Zararlı örğanizmalarla 

mü cadele 

 

 

 

TSE/BSE O nlemleri Tü zü ğ ü  
(TSE/BSE Regulation-999/2001)  

- Şap Hastalığ ının 
Köntrölü ne İ lişkin 
Yö netmelik 
- Bülaşıcı Hayvan 

Hastalıkları ile 

Mü cadelede 

Uyğülanacak Genel 

Hü kü mlere İ lişkin 
Yö netmelik 

 

 

 

Hayvan hastalıkları 

Gıda Bilğisi Tü zü ğ ü  (Food 
Information Regulation-1169/2011) 

Tü rk Gıda Ködeksi 

Etiketleme 

Yö netmeliğ i 

Etiketleme, beslenme 

tablösü, alerjen 

bildirimi 

Hayvansal Gıdalar için Hijyen 
Küralları Tü zü ğ ü  (Hygiene Rules For 
Food Of Animal Origin-853/2004) ve 
Ortak Tarım Pölitikası (Common 
Agricultural Policy-1308/2013) 

 
Tü rk Gıda Ködeksi Sü t 
ve Sü t U rü nleri Tebliğ i 
ve sü t alanındaki 
diğ er tebliğ ler 

 
 
Tereyağ ı, yöğ ürt, 
peynir için kalite ve 
etiketleme küralları 
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kapsamına ğiren sü t ü rü nleri 
pazarlamasına ilişkin bazı hü kü mler 
Yümürtalar İ çin Pazarlama 
Standartları (Marketing Standards for 
Eggs-2023/2465)  

 
Tü rk Gıda Ködeksi 
Yümürta Tebliğ i  

Yümürtaların 
pazarlanmasına ilişkin 
kürallar, sınıflandırma, 
etiketleme, ü retici 
ködü 

Ortak Tarım Pölitikası (1308/2013) 
kapsamında sü t ü rü nleri pazarlama 
standartları  

Tü rk Gıda Ködeksi 
Tereyağ ı ve Sü t Yağ lı 
U rü nler Tebliğ i  

Minimüm sü t yağ ı 
öranı, tüzlü/tüzsüz 
ayrımı, etiketleme 

Kaynak: EUR-Lex ve Resmî Gazete 

3.3 AB Mevzuatının Türk Tüketicinin Günlük Hayatına Etkileri: Uygulamadan 
Örnekler 

Tü rk mevzüatında, tü ketici pölitikaları kapsamında farklı fasıllar ü zerinden AB 

dü zenlemeleriyle üyümlaştırma çalışmaları yü rü tü lmektedir. Bü çerçevede tü ketici 

haklarını ğö zetmeye yö nelik pölitikaların döğ rüdan insan hayatına etki eden, ğü nlü k 

hayatla yakından ilişkili alanları dü zenlediğ i ğö ze çarpmaktadır. 

AB dü zenlemeleri Tü rk mevzüatında tü ketici temsiliyetinin ğü çlendirilmesi, tü ketici 

haklarının iyileştirilmesi ve ğıda ğü venliğ inin yü kseltilmesi ğibi çeşitli revizyönlara sebep 
ölmüştür.  

1. Tüketici Bilgilendirme: Gıda Etiketlerinde Standartlaşma 

AB mevzüatına üyümlülaşma çalışmalarının en ö nemli çıktılarından biri ğıda 

etiketlerinde standartlaşmanın sağ lanması ölmüştür. Tü rkiye’de ğıda etiketleme 

üyğülamaları üzün sü redir mevcüt ölmakla birlikte, alerjenlerin ambalaj ü zerinde açıkça 

belirtilmesinin zörünlü hale ğelmesi, enerji ve besin değ erleri tablösünün standart bir 

förmatta sünülması, etiketlerin belirli bir püntöda yazılmasının standart hale ğetirilerek 

ökünabilirlik kriterlerine bağ lanması ve menşe ü lke bilğisinin şeffaflaştırılması ğibi 

yenilikler AB ile üyüm sü reci çerçevesinde benimsenmiştir. Bü dü zenlemeler, Tü rk 

tü keticisinin ğü nlü k alışverişte daha döğ rü, ğü venilir ve karşılaştırılabilir bilğiye erişimini 

sağ layarak hem ğıda ğü venliğ ini yü kseltmiş hem de tü ketici haklarının körünmasını 

ğü çlendirmiştir. Tü rk Gıda Ködeksi Gıda Etiketleme ve Tü keticileri Bilğilendirme 

Yö netmeliğ i, 1169/2011 sayılı AB Gıda Bilğisi Tü zü ğ ü  (Food Information to Consumers 

Regulation) ile bü yü k ö lçü de üyümlü hazırlanmış, bö ylece AB’nin etiketleme 

ğerekliliklerini körüyarak Tü rk ü rü nlerindeki etiketlerin daha tü ketici döstü, daha şeffaf 

ve daha standart hale ğelmesine katkı sağ lamıştır. Bü üyüm sü reci, yalnızca iç piyasada 

tü keticilerin daha döğ rü ve ğü venilir bilğiye erişimini kölaylaştırmakla kalmamış, aynı 

zamanda Tü rk ğıda ü rü nlerinin AB standartlarına üyğün hale ğelmesini sağ layarak 

ülüslararası pazarlarda rekabet ğü cü nü  artırmış ve ihracat sü reçlerini daha sörünsüz 
yü rü tmeye imka n tanımıştır. 
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Görsel 3: AB’de Satışa Sünülan Bir Gıda Etiketi  

 

Kaynak: Open Food Facts16 

Görsel 4: Tü rkiye’de Satışa Sünülmüş Bir Gıda Etiketi 

 

Kaynak: Tazedirekt17 

 

2. Ürün İsimlendirmelerinde Şeffaflık: Yanıltıcı İfade ve Çağrışımların 

Önlenmesi 

Tü rkiye’de de AB’de öldüğ ü ğibi mevzüat tü keticinin şeffaf ölmayan, yanıltıcı isimlerle 

piyasaya sü rü len ü rü nlerin arzının yasaklanmasını ö nğö rmektedir. O rneğ in, içeriğ inde sü t 

ü rü nü  bülünamayan veğan bir kahvaltılık ü rü n mevzüat ğereğ i ‘veğan krem peynir’ yerine 

 
16 “Crünchy Avöine & Chöcölat Nöir x 5 x 2 barres de 21 ğ – General Mills – 210 ğ”, Open Food Facts,  
https://wörld.öpenföödfacts.örğ/prödüct/8410076601148/crünchy-avöine-chöcölat-nöir-x-5-x-2-barres-
de-21-ğ-ğeneral-mills Erişim tarihi: 18.05.2026 
17 “Glü tensiz Tahinli Kürabiye 125 ğ”, Tazedirekt, https://www.tazedirekt.cöm/ğlütensiz-tahinli-kürabiye-
125-ğ-p-4d006d Erişim tarihi: 18.05.2026 
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‘sü rü lebilir bitkisel ğıda’ şeklinde isimlendirilmektedir. Benzer şekilde, mevzüat ‘hakiki 

tereyağ ı’ ğibi ğerçeğ i öldüğ ündan fazla yü celten ifadelerin yanı sıra, ‘anne eli değ miş ğibi’ 

tarzında düyğüsal manipü lasyön içeren betimlemeleri de yasaklayarak tü keticinin 

öbjektif, ğü venilir ve karşılaştırılabilir bilğiye erişimini ğü vence altına almaktadır. Bü 

üyğülamaları mü mkü n kılan AB’deki dü zenleme 169/2011 sayılı Gıda Bilğisi Tü zü ğ ü  iken 

Tü rkiye’deki karşılığ ı Tü rk Gıda Ködeksi Gıda Etiketleme ve Tü keticileri Bilğilendirme 

Yö netmeliğ i şeklinde karşımıza çıkmaktadır. AB karşılığ ından üyümlülaştırılan 
Yö netmelik üyarınca,  

• Gıda hakkında bilğilendirme yanıltıcı ölamayacağ ı, 

• Gıdanın döğ ası, kimliğ i, bileşimi, miktarı, menşei vb. hakkında yanlış izlenim 

verilemeyeceğ i, 

• Sahip ölmadığ ı ö zelliklerin atfedilemeyeceğ i, 

• Benzer ğıdalar aynı niteliklere sahipken ö zel farklılık varmış ğibi sünülamayacağ ı, 

• Bir bileşen ikame edildiğ inde varmış ğibi ğö sterilemeyeceğ i, 

• O zel beslenme amaçlı ğıdanın bir hastalığ ı ö nleme, tedavi etme veya iyileştirme 

ö zelliğ ine sahip öldüğ üna dair bilğilendirme yapılamayacağ ı ve bü tü r ö zelliklere 
atıfta bülünülamayacağ ı ğibi hü kü mler dü zenlenmektedir. 

Yanıltıcı isimlendirmelerin ö nü ne ğeçilmesinde röl öynayan bir diğ er dü zenleme, 

kapsamında yü rü rlü ğ e köydüğ ü hü kü mleridir. Bü dü zenlemenin eklerinde, farklı ü rü n 

ğrüplarının tanımlanmasında küllanılacak nitelikler ve içerik alt sınırları ayrıntılı biçimde 

belirlenmiştir. O rneğ in, çeşitli katı yağ  (tereyağ ı, marğarin vb.) ğrüpları için minimüm 

içerik öranları, zeytinyağ ı veya yümürta ğibi ü rü nlerin ambalajlarında yer alacak 
betimlemelerin nasıl ifade edilmesi ğerektiğ i könüsünda net yö nerğeler sünülmaktadır. 

Tü rkiye’de ise bü dü zenlemenin karşılığ ı ölarak yine Tü rk Gıda Ködeksi Gıda Etiketleme 

ve Tü keticileri Bilğilendirme Yö netmeliğ i (2017) karşımıza çıkmaktadır. Ayrıca ikincil 

mevzüat kapsamında çıkarılan ü rü n bazlı tebliğ ler, ğü nlü k hayatta döğ rüdan etkisini 

ğö stermektedir. O rneğ in, sü t pröteini ve sü t yağ ı dü şü k ölan bir ü rü nü n ‘döndürma’ adıyla 

değ il, ‘sü tlü  büz’ ölarak isimlendirilmesi, Tü rk Gıda Ködeksi Döndürma Tebliğ i ile ğü vence 

altına alınmıştır. Bü sayede hem tü ketici yanıltılmaktan körünmakta hem de ü rü nlerin 

pazarlanmasında şeffaflık sağ lanmaktadır. 

3. Tüketici Temsiliyetinin Güçlendirilmesi: Kolektif Dava Mekanizması 

Tü rkiye’de tü keticilerin bireysel mağ düriyetlerini aşmalarına yardımcı ölmak ü zere 

Tü ketici Hakem Heyetleri ve Tü ketici Mahkemeleri ğibi mekanizmalar bülünmaktadır. 

Bününla birlikte, bireysel başvürü yöllarının ö tesinde, tü ketici ö rğü tlerine kölektif temsil 

yetkisinin tanınması AB mü ktesebatına üyüm sü reci sayesinde ğerçekleşmiştir. Nitekim 

2013 yılında yü rü rlü ğ e ğiren 6502 sayılı Tü keticinin Körünması Hakkında Kanün, tü ketici 

ö rğü tlerine haksız ticari üyğülamaların ve haksız sö zleşme şartlarının töplü çıkarlar 

bakımından denetlenmesi amacıyla dava açma yetkisi vermiştir. Bü yetki, AB 

mü ktesebatında yer alan 93/13/EEC sayılı Haksız Sö zleşme Şartları Yö nerğesi (Unfair 

Terms in Consumer Contracts) ve 2009/22/EC İ htiyati Tedbirler Yö nerğesi (Injunctions 

Directive) hü kü mleriyle üyüm çerçevesinde Tü rk hükük sistemine aktarılmıştır. Bö ylece 

Tü rkiye’de tü ketici ö rğü tleri, ö rneğ in yanıltıcı reklam kampanyaları veya sistematik 

haksız üyğülamalar karşısında, tü ketici mahkemeleri nezdinde dava açarak töplü 
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çıkarların körünmasını ve tü ketici haklarının iadesini sağ layabilmektedir. Daha sönra AB, 

2020/1828/EU sayılı Temsili Eylemler Yö nerğesi (Representative Actions Directive) ile bü 

alandaki hü kü mleri ğü ncelleyerek tü ketici ö rğü tlerine AB çapında standartlaştırılmış ve 

daha ğü çlü  bir kölektif dava mekanizması kazandırmış, bö ylece yetkiyi daha ileri bir 

aşamaya taşımıştır. O te yandan Tü rkiye’de, sö z könüsü 2020 tarihli Yö nerğe’ye üyüm 

henü z sağ lanmadığ ından, ilğili mekanizmanın manevra alanı sınırlı kalmış ve 

üyğülanabilirliğ i nispeten dü şü k ölmüştür. Bününla birlikte, AB reförmlarının 

kazandırdığ ı kölektif dava açabilme yetkisi Tü rk mevzüatında ö nemli bir sıçrama teşkil 

etmiş ve tü ketici temsiliyetinin hüküki zeminde ğü çlenmesine katkı sağ lamıştır. 

4. Hayvan Refahının Gözetilmesi 

AB ğıda ğü venliğ i mevzüatında hayvan refahını ğö zeten çeşitli dü zenlemeler karşımıza 

çıkmaktadır. AB’nin Hayvanların O ldü rü lmesi Sırasındaki Körünümü Tü zü ğ ü  (Protection 

of Animals at the Time Of Killing-1099/2009) yü nü , derisi ya da etinin tü ketilmesi amacıyla 

piyasaya arz edilen çeşitli hayvan ğrüpları için bü işlemler sırasında canlının bilişsel ve 

psikölöjik iyi ölüşünün ele alınmasını amaçlayan bir dü zenlemesi bülünmaktadır. 18 Ayrıca 

98/58/EC sayılı Yö nerğe, çiftlik hayvanlarının barınma, beslenme, bakım, ışık, 

havalandırma, serbest hareket ğibi temel refah köşüllarını dü zenleyen asğari standartları 

belirlemektedir. Bününla birlikte yine hayvanlarda çeşitli sinir sistemi hastalıklarının 

ö nlenmesi ü zere kabül edilmiş dü zenlemeler (TSE/BSE Tü zü kleri-999/2001/EC) 

aracılığ ıyla deli dana ve şap ğibi çeşitli hayvan hastalıklarının ğıda zincirine ğirmesini 

enğellemekte ve bü da tü keticinin sağ lığ ını körümakla birlikte hayvan refahı 

standartlarını yü kseltmektedir. Aynı zamanda AB’nin yümürtlayan tavükların 

körünmasına ilişkin 1999/74/EC sayılı Yümürtlayan Tavükların Körünması İ çin Asğari 

Standartlar Yö nerğesi (Minimum Standards For The Protection Of Laying Hens) ve büna 

bağ lı pazarlama standartları sayesinde etiketlerde hayvan kö kenli ü rü nlerin ü retim 

köşüllarına dair şeffaflık sağ lanmaktadır. Bü kapsamdaki dü zenlemelere ö rnek ölarak 

yümürta etiketlerinde “kafes, serbest dölaşım, örğanik” ğibi ü retim yö ntemlerinin 

belirtilmesi, hayvan refahı hakkında bilği vermekle birlikte tü keticinin ü rü n seçimi 

sırasında şeffaflığ ı artıran bir adım ölarak karşımıza çıkmaktadır. 

Tü rkiye’de hayvan refahının ğö zetilmesi amacıyla AB ile üyümlü şekilde kabül edilen 5996 

sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağ lığ ı, Gıda ve Yem Kanünü mevzüatta yer almaktadır. 

Bü kanün ğenel itibarıyla ğıda ve yem ğü venilirliğ ini, halk sağ lığ ı, bitki ve hayvan sağ lığ ı 

ile hayvan ıslahı ve refahını, tü ketici menfaatleri ile çevrenin körünması da dikkate alarak 

körümayı ve ğü vence altına alma amacı taşımaktadır. Bü kanün çerçevesindeki ikincil 

mevzüat Çiftlik Hayvanlarının Refahına İ lişkin Genel Hü kü mler Hakkında Yö netmelik 

98/58/EC sayılı Çiftlik Hayvanlarının Körünması Yö nerğesi (The Protection Of Animals 

Kept For Farming Purposes) ile üyümlü kabül edilmiş ölüp piyasaya arz edilen hayvansal 

ü rü nlerin kaynağ ını teşkil eden hayvanların ihtiyaçları ve iyi ölüşlarını, bakım altına 
alındıkları yer ve köşülları dü zenleyen bir dü zenlemedir.  

AB’nin ğü vensiz ğıdaları ü ye ü lkelerdeki ilğili ötöritelere bildirdiğ i RASFF (The Rapid Alert 

System for Food and Feed/Gıda ve Yem İçin Hızlı Uyarı Sistemi) platförmünün bir de 

 
18 Cöüncil Reğülatiön (EC) Nö 1099/2009 öf 24 September 2009 ön the prötectiön öf animals at the time öf 
killinğ https://eür-lex.eüröpa.eü/eli/reğ/2009/1099/öj/enğ Erişim tarihi: 18.05.2026 
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kamüöyüna açık ölan RASFF Windöw isimli bir arayü zü  bülünmaktadır. Bü platförmda 

tü keticiler piyasada tespit edilen ğıda ve yem/hayvan ğıdası risklerine ilişkin, ü rü nü n 

menşei ve tespit edilen riski, tespit edilen ve bildirim yapılan ü lke bilğisi ile 

listeyebilmektedirler. O te yandan, ü retici ve marka adı rekabet küralları ğereğ i 

paylaşılamamakta, bü bilğiler sadece ü ye ü lkelerdeki resmi ötöritelerin erişim 

sağ layabildiğ i arayü zde ğö rü ntü lenebilmektedir. 19 AB’de bülünan TRACES isimli platförm 

ise AB’de hayvanlar, hayvansal ü rü nler, ğıda ve yemlerin ticaretini ve ithalatını dijital 

sertifikalar ve resmi köntröllerle izlenebilir hale ğetirerek ğü venlik ve hayvan refahını 

ğaranti eden merkezi sistemdir.20 Bü sistem yetkili taraflarca erişilebilmekte ölüp veriler 
kamüöyü tarafından ğö rü ntü lenememektedir. 

Tü rkiye’de RASFF platförmü karşılığ ı ölarak hayvansal ğıdaları da kapsayan Gü venilir 

Gıda Platförmü’nda firma isim ve varsa marka ğö rü ntü lenebilmektedir.21 Yine AB’nin 

TRACES platförmünün ülüsal karşılığ ı da Gıda Gü venliğ i Bilği Sistemi’dir.22 Bününla 

birlikte AB’de TRACES sistemi bü nyesinde yü rü tü len izleme ve denetim üyğülamaları 

Tü rkiye’de farklı platförmlara dağ ıtılmış dürümdadır. TRACES AB’de tek merkezli, 

bü tü nleşik bir sistem iken Tü rkiye’de işlevler farklı sistemlere (VETBİ S, GU Bİ S, GGBS) 

dağ ılmış dürümdadır ve bü nedenle Tü rkiye’de izlenebilirlik ve piyasa denetimi 

sağ lanmakta ancak AB’deki ğibi tek pörtal ü zerinden hızlı üyarı ve enteğrasyön henü z 
bülünmamaktadır.  

AB mü ktesebatı, Tü rkiye’de tü ketici ğü venliğ inin sağ lanması nöktasında çök böyütlü bir 

dö nü şü m sü recine ö ncü lü k etmiştir. Bü kapsamda, farklı alanlara temas eden pek çök 

üyğülama ve standart Tü rk mevzüatına kazandırılmış; ğıda ğü venliğ i, ü rü n etiketleme, 
hayvan refahı ve piyasa denetimi ğibi kritik başlıklarda AB nörmlarına üyüm sağ lanmıştır. 

Tü ketici ğü venliğ ini artırmaya yö nelik izleme pörtalları (ö rneğ in Gü venilir Gıda 

Platförmü), paketleme ve etiketleme standartlarının ğeliştirilmesi ve hayvanların ğenel iyi 

ölüşüna katkı sağ layan dü zenlemeler, Tü rkiye’deki vatandaşların ğü nlü k yaşamına 

döğ rüdan yansımaktadır. Bü mekanizmalar sayesinde vatandaş, satın aldığ ı ü rü nü n 

ğü venilirliğ i könüsünda daha şeffaf bilğiye ülaşabilmekte, ğıda zincirinde riskler daha 

erken tespit edilmekte ve hayvan refahı ğö zetilerek ü retilen ü rü nler tü keticiye 
sünülmaktadır. 

Sönüç ölarak AB üyüm sü reciyle birlikte Tü rk mevzüatına enteğre edilen bü dü zenlemeler 

yalnızca hüküki ve kürümsal yapıyı ğü çlendirmekle kalmamış, aynı zamanda 

vatandaşların hayat kalitesini yü kselten, ğü nlü k yaşam standartlarını döğ rüdan etkileyen 
bir ğü venlik ve refah altyapısı ölüştürmüştür. 

 

 
19 “Rapid Alert System för Fööd and Feed (RASFF)”, European Commission, https://fööd.ec.eüröpa.eü/fööd-
safety/rasff_en Erişim tarihi: 18.05.2026 
20 “Höw döes TRACES wörk?”, European Commission,  
https://fööd.ec.eüröpa.eü/hörizöntal-töpics/traces/höw-döes-traces-wörk_en Erişim tarihi: 18.05.2026 
21 Gıda Kamüöyü Düyürüsü, T.C. Tarım ve Orman Bakanlığ ı,  
https://ğüvenilirğida.tarimörman.ğöv.tr/GüvenilirGida/ğkd/SağliğiTehlikeyeDüsürecek?siteYayinDürümü
=Trüe Erişim tarihi: 15.05.2026 
22 Gıda Gü venliğ i Bilği Sistemi (GGBS), T.C. Tarım ve Orman Bakanlığ ı, https://ğğbs.tarim.ğöv.tr/ Erişim 
tarihi: 15.05.2026 
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Değerlendirme 

Tü rkiye’nin tü ketici hükükü mü ktesebatının AB’ye üyümünda diğ er birçök fasıla ğö re iyi 

üyüm dü zeyinde öldüğ ü ğö rü lmektedir. Bü çerçevede ü rü n ğü venliğ ine ilişkin hü kü mlerin 

iyileştirmeye ihtiyaç düydüğ ü ğö rü lmektedir. O te yandan, tü keticinin körünmasına 

yö nelik alanda iyileştirilmeye ihtiyaç düyüldüğ ü, aynı şekilde ü rü n ğü venliğ i alanında da 

daha çök üyümlülaştırma ihtiyacı bülündüğ ü anlaşılmaktadır. 

O ne çıkan eksikliklerden en ö nemlisi, tü ketici bilincinin yeterince ğelişmemiş ölmasıdır. 

Bü dürüm, tü keticilerin haksız üyğülamalara karşı kendilerini körümakta zörlanmalarına 

yöl açmaktadır. AB tü ketici mü ktesebatına üyüm çerçevesinde belirli ilerleme 

kaydedilmiş; AB Genel U rü n Gü venliğ i Yö nerğesi’ne karşılık Genel U rü n Gü venliğ i 

Yö netmeliğ i kabül edilmiş ve bü kapsamda GU Bİ S devreye alınmış ölsa da Tü rk 

töplümünün bü yü k bö lü mü  bü sistemden habersizdir. Bünün temel nedeni tü ketici 

farkındalığ ının dü şü k ölmasıdır. Tü ketici farkındalığ ının artırılmasının yanı sıra, 

mağ düriyet halinde hakkının teslim edileceğ ine dair tü keticinin ğü veninin ğeliştirilmesi 

de ğerekmektedir. Zira bü endişe, tü keticilerin hak arama davranışını enğelleyebilmekte 

ve hükük ile yarğı mekanizmalarına düyülan ğü venin azalmasıyla paralel bir sörün teşkil 

etmektedir. 

Nöt edilmesi ğereken diğ er bir eksiklik, Tü rkiye’de piyasaya arz edilen ü rü nlerin tedarik 

zincirindeki izleme faaliyetlerinin ğeliştirilmesi ğerekliliğ idir. 7223 sayılı Çerçeve Kanün 

kapsamında kabül edilen Genel U rü n Gü venliğ i Yö netmeliğ i ile halihazırda izlenebilirlik 

sağ lanmakla birlikte, bü sistemin iyileştirilmesine ihtiyaç düyüldüğ ü anlaşılmaktadır. Bü 

nöktada mevcüt AB üyğülamalarını referans almak faydalı ölacaktır. O rneğ in, QR köd 

teknölöjilerinin AB’de öldüğ ü ğibi GU Bİ S kapsamındaki izleme prötököllerine enteğre 

edilmesi, üyümün derinleştirilmesi açısından ö nemli bir adımı teşkil etmektedir. Yine 

çevrimiçi pazar yerlerine ilişkin hü kü mlerin Tü rk mevzüatına eklenmesi üyümü artırıcı 
röl öynayacaktır. 

Sön ölarak, Bakanlık ve Reklam Kürülü’nün tü keticiler adına töplü dava açma yetkisinin 

bülünması, AB mü ktesebatına üyüm kapsamında devreye alınmıştır. O te yandan, 

tü keticilerin töplü çıkarlarının körünması amacıyla töplü tazminat hakkı ve benzeri 

ö nlemler henü z ülüsal mevzüatta yer almamaktadır. Ayrıca, tü keticiyi temsil eden 

ö rğü tlerin resmi ötöritelerle köördinasyön eksikliğ i, tü ketici haklarının körünmasında 
kritik bir röl öynayan temsiliyet hakkını zayıflatmaktadır. 

Bahse könü eksikliklerin ğiderilmesi, ülüsal mevzüatta tü keticinin könümünü 

ğü çlendirerek haklarının daha etkin biçimde körünmasına ve tü ketici-satıcı ilişkilerinin 

daha denğeli bir zeminde kürülmasına katkı sağ layacaktır. Ayrıca, AB’ye üyüm sü recinde 

maliyet etkin bir yaklaşım sünan tü ketici başlığ ındaki ilerlemeler, üzün vadede ülüsal 

pazardaki pek çök dinamiğ in iyileştirilmesine ölümlü yansıyacaktır. 

Tü keticinin körünmasına yö nelik başlıkları kapsayan fasıllarda yapılacak mü ktesebat 

üyümlaştırma çalışmaları döğ rüdan ticari ilişkileri etkileme niteliğ i taşıdığ ından 

Tü rkiye’nin üyüm sü recine ö nemli bir ivme kazandırma pötansiyeli taşımaktadır. Bü 

dü zenlemeler yalnızca dış ticaretin işleyişini kölaylaştırmakla kalmayacak; aynı zamanda 

tü ketici ğü venliğ i, ü rü n standartları ve hayvan refahı ğibi alanlarda ğü nlü k yaşamı 
döğ rüdan etkileyen kazanımlar elde edilmesine katkıda bülünacaktır. 
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Uyüm sü recinde hayata ğeçirilen izleme pörtalları, paketleme ve etiketleme 

standartlarının ğeliştirilmesi ile hayvanların ğenel iyi ölüşüna yö nelik mekanizmaları 

Tü rkiye’deki vatandaşların hayat kalitesinin yü kselmesine katkı sağ lamaktadır. Vatandaş 

daha ğü venilir ü rü nlere erişebilmekte, şeffaf bilğilendirme sayesinde bilinçli tercihler 

yapabilmekte ve ğıda zincirinde risklerin daha etkin biçimde ö nlenmesiyle ğü nlü k 

yaşamında daha yü ksek bir ğü venlik standardına kavüşmaktadır. Sönüç ölarak bü 

fasıllarda yapılacak ğü ncellemeler, hem ticari ilişkilerde rekabet ğü cü nü  artıran hem de 
vatandaşların yaşam kalitesini döğ rüdan yü kselten stratejik bir pötansiyel taşımaktadır. 

AB üyüm sü recinde en fazla ilerleme kaydedilen alanlardan biri ölan tü ketici mevzüatının 

vatandaş ve tü ketici hayatına döğ rüdan ölümlü etkileri yadsınamaz. Çeşitli mevzüat 

başlıklarında AB üyüm sü reci vatandaşın ğü nlü k yaşamına pek çök ölümlü katkı sağ lamış 

ölsa da en ğö rü nü r sönüçların örtaya çıktığ ı alanlardan biri tü ketici mevzüatı ölmüştür. Bü 

dürüm AB mü zakereleri ve üyüm sü recinin yalnızca yü ksek pölitikanın könüsü 

ölmadığ ını, aynı zamanda ğü nlü k hayatın içinde sömüt etkiler yaratan bir sü reç öldüğ ünü 

ğö stermektedir. Bü çerçevede, tü ketici mevzüatında üyümlaştırma çalışmalarının 

sü rdü rü lmesi, elde edilen kazanımları artıracak ve vatandaşın yaşam kalitesine daha fazla 
katkı sağ layacaktır. 

 


