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TURKIYE’'DE TUKETICI HUKUKU VE AB MUKTESEBATINA UYUM

Melike Sonmez, IKV Uzman Yardimcisi

AB tiiketici politikasi, Avrupa Birligi'nin giinliik hayatimiza en fazla dokunan ve bireylerin
yasam Kalitesini dogrudan etkileyen politika alanlarindan biridir. Uriin giivenligi, tiiketici
haklarinin korunmasi, finansal hizmetlerde seffaflik ve temsiliyet gibi cok c¢esitli alt
basliklar1 kapsayan bu alan, vatandaslarin glindelik yasamina somut katkilar saglamaktadir.

Tiirkiye, henliz miizakere stireci baslamadan, 6zellikle Giimriik Birligi'nin son asamasinda
AB’ye uyum cercevesinde onemli yasal diizenlemeler gerceklestirmistir. 3 Ekim 2005’te
baslayan miizakere siireci giintimiizde uygulamada duraklamis olsa da tiiketici mevzuatinda
AB ile uyumun siirdiiriilmesi hem Giimriik Birligi'nin etkin isleyisi ve giincellenmesi hem de
Tirk vatandaslarinin daha kaliteli {irlin ve hizmetlere erisimi ile tiiketici olarak korunmasi
acisindan 6nemini korumaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’'nin tiiketici hukukunun AB miiktesebatina uyumunu ele alarak, Tiirk
mevzuatinin AB diizenlemelerinden ayrisan ve uyumlastirma yoluyla gii¢lendirilebilecek
noktalarina dair oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica AB reformlar1 dogrultusunda
sekillenen tiiketici mevzuatinin giinlik yasama dogrudan etkileri incelenmekte, uyum
surecinin glndelik yasam kosullar1 tizerindeki yansimalari somut orneklerle ortaya
koyulmaktadir.
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1. AB’de Tiiketici Hukuku

AB'nin tiiketici hukukunun temelleri 1957 tarihli Avrupa Birligi'nin Isleyisine Iliskin
Antlasma (Treaty on the Functioning of the European Union-TFEU) ile atilmis, g¢esitli
maddelerinde tiiketici hukukunun korunmasina yonelik htiikiimler diizenlemistir. Bu
antlasmay1 takiben Komisyonun kabul ettigi Birinci Program (First Programme 1975) ve
ikinci Program (Second Programme 1981) tiiketici hukukuna yonelik eksik kalmis
cerceveyi tamamlamaya katkida bulunmustur. AB’de tiiketiciyi korumaya yonelik ilk
diizenleme olan Uriin Yiikiimliiliik Yonergesi (Product Liability Directive) ise 1985’te kabul
edilmistir.

1975 tarihli Birinci Program tiiketici haklarim1 asagidaki bes temel baslhik seklinde
tanimlanmistir:

e Saglik ve giivenlik,

e Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi,

e Tazmin edilme (zarar gordigi veya magdur oldugu durumlarda zararinin
giderilmesini talep edebilmesi),

¢ Bilgilendirilme ve egitim,

e Tiiketicilerin ¢ikarlarini korumak i¢in (6rgiitlenme ve kolektif) temsil edilme
hakki.!

Birinci Program’in tiiketici haklarini trtinler 6zelinde genisletmesine karsin, 1970’ler
sonunda diinya ekonomisinin dontismesi ve Avrupa’da hizmet sektoriinlin genislemesi
sonucu tiliketici haklarinin hizmetler kapsaminda genisletilmesi ihtiyac1 dogmustur. Bu
nedenle s6z konusu eksikligi tamamlamak amaciyla ikinci Program 1981 tarihinde kabul
edilmistir.

Ikinci Program’in kabul edilmesiyle tiiketici politikasinin kapsami genisletilerek
hizmetlerden yararlanma kosullar1 da tiiketici korumasi igine alinmistir. Bu noktada
ozellikle ulasim, turizm, saghk, egitim gibi hizmet sektorleri ile kamu hizmetleri ve 6zel
sektor hizmetlerinde tiiketici haklari iyilestirilmis ve hizmet s6zlesmelerinde seffaflik,
bilgi verme ve cayma hakki gibi yenilikler mevzuata dahil edilmistir. ilgili metin
kapsaminda 6zellikle otomotiv ve beyaz esya icin garanti, yedek par¢a, bakim kosullar:
satis sonrasi hizmetler ile ticari hizmetler (turizm, kredi, sigorta) giivence altina
alinmistir. Ayrica su, elektrik, dogal gaz, ulasim gibi kamu hizmetleri igin tiiketici temsili
de giiclendirilmistir. 2

Ilk iki programi takiben, 1990-1992 yillarim kapsayan Uciincii Program ile, onceki iki
programda eksik kalan noktalar1 tamamlanmasi hedeflenmis, genisleyen Avrupa i¢
piyasasinda ortaya ¢ikan miisterilerin yasadig1 problemleri ele almay1 amac¢lamistir.3 S6z

1 Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European Economic Community
for a consumer protection and information policy, Official Journal C 092 , 25/04/1975 P. 0001 - 0001
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT /?uri=0j:JOC_1975_092_R_0001_01

2 Council Resolution of 19 May 1981 on a second programme of the European Economic Community for a
consumer protection and information policy, Official Journal C 133, 03/06/1981 P. 0001 https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0j:J0OC_1981_133_R_0001_01

3 Elizabata Imeraj, Flutur Shabani, Naim Mécalla, 2025, Consumer protection policy in the EU. Balkan Journal
of Interdisciplinary Research, 11. 40-48. 10.2478/bjir-2025-0021
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konusu 1i¢ program araciligiyla cesitli yonergeler, tiiziikler ve diizenlemeler ile
mevzuattaki eksiklikler giderilmeye calisilarak mevzuatin uygulanmasina yonelik gesitli
mekanizmalar devreye alinmistir.

2007-2013 AB Tiiketici Politikasi Stratejisi (EU Consumer Policy Strategy 2007-2013) ile
2014-2020 AB Saghk ve Tiketici Programi (EU 2014-2020 Health and Consumer
Programmes) kapsaminda mevzuat derinlestirilmis, ¢esitli ihtiyac¢lara cevap verebilmek
amaciyla kapsamli diizenlemeler ve mekanizmalar hayata gecirilmistir.4

Uriin giivenligini mevzuatta daha kapsaml hale getirebilmek amaciyla 2001’de kabul
edilen Genel Uriin Giivenligi Yonergesi (General Product Safety Directive [2001/95/EC])
2004’te yiiriirlige girmistir. lgili yonerge AB’de piyasaya siiriilen tiim tiriinlerin giivenli
olmas1 gerektigini belirleyen temel cerceveyi olusturmustur. Piyasaya arz edilen tiim
urunleri kapsami icine alan ilgili yonerge doneminin gerekliliklerine cevap verse de
dijitallesen cagin ihtiyaclar1 ve degisen aligveris aligkanliklar1 yeni 6nlemler ve kurallari
gerektirmis, bu nedenle ilgili yonerge yiirtirliikten kaldirilmistir.

Ote yandan, 2023’te kabul edilip 2024’te yiiriirliige giren Genel Uriin Giivenligi Tiiziigi
(General Product Safety Regulation Regulation [2023/988]), kendisinden 0Onceki
yonergenin kapsadigi konulara ek olarak ihtiya¢ duyulan hiikiimleri de igermis,
diizenlemenin kapsamini genisletmis ve daha ayrintili hale getirmistir. Bu cercevede
ornek olarak ¢evrim i¢i pazaryerlerine iliskin htiikiimler dogrudan tiiziikte yer almis ve
urun givenligi olcttleri daha detaylandirilmistir.

Bununla birlikte, Tiiketici Haklar1 Yonergesi (The Consumer Rights Directive
[2011/83/EU]) AB’nin tiiketici haklarini koruma c¢abalarinin en énemli 6rneklerinden
birini teskil etmektedir. Bunun disinda TFEU 169’uncu Maddesi temel tiiketici haklarini
giivence altina almaya katkida bulunurken, AB Temel Haklar Bildirgesi 38’'inci Maddesi de
tliketici haklarina atifta bulunmaktadir.>

Temel metinlerin yani sira, AB’deki tiiketici haklari ¢esitli diizenlemeler araciligiyla da ele
alinmaktadir.

Tablo 1: AB’deki Temel Tuketici Hukuku Diizenlemeleri

Diizenleme Kapsam ve icerigi

Haksiz Ticari Uygulamalar Yonergesi | Tlketicilere  yonelik  haksiz  ticari
(Unfair Commercial Practices Directive | uygulamalar1 yasaklayarak AB genelinde
[2005/29/EC]) tek tip koruma saglar.

AB genelinde tliketicilere esit dilizeyde
Tiiketici Haklar1 Yonergesi (Consumer | koruma saglar ve ozellikle c¢evrimici
Rights Directive [2011/83/EU]) alisveris ve mesafeli sozlesmelerde
tliketici haklarini netlestirir.

4European Commission Press Release, EU Budget 2014-2020: Commission unveils new and ambitious
Health and Consumer Programmes, 9.11.2011
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_11_1317

European Union, EU consumer policy strategy 2007-2013, https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-
content/summary/eu-consumer-policy-strategy-2007-2013.html

5 Elizabata Imeraj, Flutur Shabani, Naim Mécalla, 2025, Consumer protection policy in the EU. Balkan Journal
of Interdisciplinary Research, 11. 40-48. 10.2478/bjir-2025-0021
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Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (General
Product Safety Regulation [2023/988])

Uriinler satisa sunulmadan énce giivenlik
degerlendirmesine  tabii  tutulmasini
saglayarak irilnlerin yalnmizca giivenli
olduklarinda piyasaya arz edilebilmesini
saglar.

Paket Tur Sozlesmeleri  Yonergesi
(Package Travel Directive [2015/2302])

Tiiketicilerin paket tur s6zlesmelerinde ve
baglantih  seyahat diizenlemelerinde
korunmasini saglar.

Dijital Hizmetler Yasas1 (Digital Services
Act [2022/2065])

Cevrimici platformlarin seffaflik, hesap
verebilirlik ve kullanici givenligi icin ortak
kurallar getiren bu kapsamli yasa
sayesinde tiiketiciler satin alma islemine
yonelik sozlesme Oncesi bilgilendirme,
cayma hakki ve adil ticari uygulamalarla
tiiketici korunur.

Temsili Eylemler Yonergesi | Temsilci kuruluslar tarafindan agilan

(Representative Actions Directive | hukuki davalar yoluyla tiiketicilerin

[2020/1828/EU]) AB'deki kolektif cikarlarini
koruyabilmesini saglamay1 amaclar.
‘Kusursuz sorumluluk’ ilkesini

Uriin Sorumlulugu Yénergesi (Product
Liability Directive [2024/2853])

genisleterek treticilerin, ithalatgilarin ve
dijital Urtin saglayicilarinin yazilim ve
yapay zekd dahil tiim iriinlerden
dogabilecek zararlar icin tiiketicilere karsi
sorumlu olmasini saglar.

Kaynak: Avrupa Komisyonu ve EURlex

1985’te kabul edilen Uriin Sorumlulugu Yénergesi'nin 2024’te giincellenmesi ve 2022’de
kabul edilen Dijital Hizmetler Yasasi ile cevrim ici pazaryerleri ve platformlara yeni
yukiimliliikler getirilmesi, tiiketicilerin daha giivenli alisveris yapmasini saglamak i¢in
kapsami genisletilen ve detaylandirilan dlizenlemelere 6rnek teskil etmektedir.

Yine Temsili Eylemler Yonergesi ¢ercevesinde tiiketicilerin haklarinin korunmasi yetkili
kuruluslarin actigi davalar sonucunda tiiketicilere toplu telafi imkdni1 taninmasiyla
giiclendirilmistir. Bu cercevede Uye Devletlerin, temsili davalar yoluyla tedbir (injunctive
relief) ve telafi (redress) onlemlerini miimkiin kilmasini sart kosan yonerge, tiiketicilere
toplu sekilde tazminat, onarim, degistirme, fiyat indirimi, s6zlesmenin feshi veya para
iadesi gibi telafi 6nlemleri seceneklerinin sunulmasini saglamaktadir. ¢

6 Directive (EU) 2020/1828 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2020 on
representative actions for the protection of the collective interests of consumers and repealing Directive
2009/22/EC, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020L1828
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1.1. AB’de Tiiketici Hukuku Mekanizmalari

AB’de tiiketici hukuku baslhig1 altinda sayilan diizenlemeler araciligiyla uygulamaya
sokulmus ¢esitli mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalar, tiiketicilerin haklarini
arayabilmelerini saglamak, seffafligi artirmak veya uyusmazliklarin ¢oéziimii i¢in bir
platform olusturmak gibi ¢esitli amaglara hizmet etmektedir.

Tablo 2: AB’deki Tiiketici Mekanizmalari

Mekanizmalar Kapsamu ve icerigi

Ulusal yetkili otoriteler tehlike arz eden
gida dis1 tiikketim tUriinlerine yonelik
(Ornegin  cocuk oyuncagl, kozmetik,
elektrikli cihaz) tehlike tespitlerini

Safety Gate (Eski adiyla RAPEX) Safety Gate veri tabanina bildirir.
Komisyon bildirimi kontrol eder ve diger
tye tUlkelere iletir. Diger tulkeler iriini
kendi pazarlarinda varsa geri ceker,
yasaklar veya uyar1 yayinlar.

AB iiyesi iilkeler ile Norveg ve Izlanda'da
gecerli olan her iilkede ofis ve hukuk

uzmani bulunduran, tuketicilere
ECC-Net (European Consumer Centres | danismanlik veren agdir.
Network) Tiiketicinin sorun yasamasi durumunda

tiiketiciye hukuki siire¢ boyunca licretsiz
rehberlik saglanir.

Kaynak: Avrupa Komisyonu
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Gorsel 1: Safety Gate Platformu’ndan Ornek Bir Tehlikeli Uriin Uyarisi

Uyari numarasi: SR/00987/26

Yayinlanma tarihi: 01/04/2026

Bildirimde bulunan ulke Almanya
Uriin kategorisi Cocuk bakimi Urlinleri ve gocuk

ekipmanlan
Uriin Bebek tagima askisi
isim Bebek tagima askis!
Marka Jinjiang kangbeisi
Model turd / sayisi JPCG15

10 Medya dosyns: Tdmini goruntile

Uriin Agiklamasi Genigletilebdir kumas ve fileden yapilmig, gri ipli, entegre bacak agikiigi olmayan turkuaz renkli

bebek tagima askisi. Uriin, ayni renkte malzemeden yapiimis bir tagima gantasi igerir. Uriin
ozellikle Shein lzerinden gevrimici olarak satiimaktadir (benzersiz Grlin tanimlayicisi:

5a25071260828734885).
Ambalaj agiklamasi Seffaf plastik film.
Mengei llke Gin Halk Cumhuriyeti
Risk tiiru Yaralanmalar
Risk agiklamasi Uriin yeterli sabit destedi sagl. akiadir. Bu nedenle bebek kayip disebilir ve ciddi

yaralanmalar gegirebilir.

Uriiniin test edildigi ve Bu iriin, Genel Urin Gavenligi Yonetmeligi'ne ve Avrupa standardi EN 16512'ye uygun degildir.
uymadigt yasal

dizenlemeler (AB

dizeyinde) ve Avrupa

standartiar.

Kamu yetkilileri tarafindan Uriinin piyasadan cekilmesi

snreciien Dnlewier Yirriage gir tarihi 1810212028

(Dagiticiya)

Ekonomik aktorler Cevrimici pazar yerinden bu Grln ilaminin kaldinimas:
tarafidan aknan omemi Yrriage giris tarini 18/0212028

(Diger)

Kamu yetkilileri tarafindan Uriindn pazarlamasini 6n kogullara baglamak
empedien onlemler Yiririige gir's tarini 180212028

(Dagiticiya)

Kaynak: RAPEX/Safety Gate”

2. Turkiye’de Tiiketici Hukuku

Tirkiye ve AB arasindaki Gimrik Birligi, Tiirkiye’de tiiketici mevzuatinin AB ile
uyumlastirilmasi stirecinin baslangicini tegkil etmektedir. 1/95 sayili1 AB-Tiirkiye Ortaklik
Konseyi Karari’nin 8-11'inci Maddeleri ile Tiirkiye'nin iriinlere iliskin teknik AB

7 Gorselde yer alan internet sayfasinin Tiirkce ¢evirisi, Google altyapisi tarafindan saglanmistir.

ALK

% Y.
3 .2

[6)
+

>
*1965*"



r—
~
—
(SSAD,

mevzuatini i¢ hukuka dahil etmesi hilkme baglanmistir. Daha sonra 11 Ocak 2002’de
cerceve kanun olan 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve
Uygulanmasina Dair Kanun ytrirliige girmis ve boylece AB’ye uyumlu teknik mevzuatin
uygulanabilmesi i¢cin gerekli hukuki altyap1 saglanmigtir. Uriin giivenligini giivence altina
alan ilgili Cerceve Kanun Tiirkiye’de 18 yil uygulandiktan sonra AB mevzuatinin
giuncellenmesi ve ulusal mevzuatta ortaya cikan ihtiyaclar nedeniyle uygulamadan
kaldirilmis, yerine 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu kabul
edilerek 12 Mart 2021 tarihinde ytrurlige girmistir.

2.1. 7223 Sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
7223 sayil1 Cerceve Kanun kapsami sunlari icermektedir:

e Tirkiye’'nin ihracat pazarlarinin ve rekabetciligin korunmasi amaciyla Tiirk mal
imajina zarar veren glvensiz, tagsis yapimis, son kullanma tarihi ge¢gmis triin
ihrag¢ edenlere ceza 6ngoriilmesi,

e Giivensiz Uriin satisi yapan internet sitelerini engellemek lizere e-ticarette iiriin
guvenligi denetimleri yapilmas;,

e Tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi gelistirerek giivensiz lrlniin asli
sorumlusuna ulasilmasinin ve kayit dis1 ekonominin 6niine gegilmesi,

e (Glivensiz urlnlerin geri ¢agirilmasi ve tliketici magduriyetinin giderilmesi ile
uruniin sebep oldugu kazalar ve 6liim sonucunda magdura sorumlu (imalatg1 veya
ithalatei) tarafindan tazminat saglanmasi,

¢ Kamuoyunun giivensiz tlrine karsi bilgilendirilmesi ve imalatcilar tarafindan
yapilan duyurunun Bakanlikca etkin olmadiginin degerlendirilmesi halinde
duyurunun yéntem ve seklinin degistirtilmesi ve gerekirse tekrarinin istenmesi.

7223 sayili Cerceve Kanun’un yerini alan Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
kapsaminda ikincil mevzuat, kanun amaglarinin uygulanmasina katki saglamaktadir. Ilgili
yonetmelikler yoluyla AB mevzuatina teknik uyum saglanmaktadir.

Tablo 3: 7223 Sayili Kanun'un Uygulama Yonetmelikleri

Yoénetmelikler/ikincil Mevzuat Kapsam ve Icerigi
Piyasaya arz edilen tiim trtinlerin giivenli
olmasini, tretici/ithalatgilarin
Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi sorumluluklariny, piyasa gozetimi

esaslarin1 ve tehlikeli triinlerin geri
cagrilmasini kapsar.

CE Isareti Yonetmeligi Uriinlerin ~ AB  teknik  mevzuatina
Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine | uygunlugunu, insan ve c¢evre saghgl icin
Dair Cergeve Yonetmelik giivenli oldugunu gosteren "CE" isaretinin
kullanim esaslarini belirler.
Urtinlerin teknik diizenlemelere
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve | uygunlugunu denetleyen kuruluslarin
Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi (muayene, test, belgelendirme yapanlar)

akreditasyon, gorevlendirme, bildirim ve
denetim esaslarini diizenleyen, 6zellikle
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CE isareti gerektiren Urtinlerde
onaylanmis kuruluslarin atanmasi ve
yetkinlik kriterlerini belirler.

Uygunluk Degerlendirme  Yontemleri | Uriinlerin teknik diizenlemelere
Yonetmeligi uygunlugunu kanitlamak i¢cin uygulanacak
degerlendirme modiilleri (6rnegin iiretici
beyany, t¢ciincii taraf test, belgelendirme)
ve bu modiillerin kullanimina iligkin usul
ve esaslar belirler.

Diizenlenmemis Alanda Karsilikli Tanima | AB teknik mevzuatiyla uyumlastirilmamis

Yonetmeligi urunlerin Tirkiye ile AB/EFTA iilkeleri
arasinda serbest dolasimini
kolaylastirmayi hedefler.

Teknik Mevzuatin ve Standartlarin Tiirkiye | Tiirkiye'nin hazirladigl teknik

ile Avrupa Birligi arasinda Bildirimine dair | diizenlemeleri ve standartlar1 AB’ye nasil

Yonetmelik bildirecegini, AB’den Tiirkiye'ye gelen

teknik mevzuat bildirimlerinin ise hangi
yetkili  kurulusa nasil iletilecegini
belirleyen kurallari igerir.

Kaynak: Mevzuat Bilgi Sistemi ve Resmf Gazete

Bununla birlikte, AB’ye teknik mevzuat uyumunda teknik mevzuat iki baslk altina
toplanmakta, birinci bashik diizenlenmis alan olup Komisyon tarafindan hazirlanip
yuriirliige konulmus ortak bir mevzuat tarafindan diizenlenen sektorleri kapsarken, ikinci
baslik Komisyon tarafindan diizenlenmeyen, iiye tlkelerin yetkilerine ve ulusal
mevzuatlarina birakilmis alani ifade eden diizenlenmemis alandir.® Ayrica, Ticaret
Bakanligi tarafindan AB iiriin mevzuatinin kavramlarini, stireglerini ve uygulama
yontemlerinin aciklandigy; ireticiler, ithalatgilar, dagiticilar, uygunluk degerlendirme
kuruluslar1 ve kamu otoriteleri i¢in yol gosterici olma amaci tasiyan Mavi Rehber adinda
bir kaynak hazirlanmistir.?

T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan kamuoyuna yonelik hazirlanarak AB mevzuatina uyuma
yonelik uygulamalarin anlatilmasi amaciyla sunulmus olan diger kaynaklar sunlardir:

e Avrupa Birligi Diizenlenmemis Alan Yasal Cercevesi
e Avrupa Birligi'nin Uriin Giivenligine iliskin Rehber Dokiimanlar1

2.2. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

Tiirkiye’de tiiketici hukuku mevzuatinin temel yapitasini olusturan iki ¢erceve kanundan
bir digeri de 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanundur. S6z konusu kanun kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
givenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel

8 T.C. Ticaret Bakanligi, “AB Teknik Mevzuatin Gelisimi”, 10.04.2025, https://ticaret.gov.tr/urun-
guvenligi/ab-teknik-mevzuat-uyumu/ab-teknik-mevzuatin-gelisimi Erisim tarihi: 8.04.2026

9 TC. Ticaret Bakanlig, Avrupa Birligi Uriin Kurallarmin Uygulanmasina iliskin Mavi Rehber,
https://ticaret.gov.tr/data/5b8845e613b87711604c931c/AB.rehber.dokumanlar.pdf
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tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilin¢lendirici 6nlemleri
almak, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda gonulli orgitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar:
diizenlemektir.l® Kanun kapsaminda farkli eksenlerdeki ihtiyaclara yonelik ikincil
mevzuat sunlardir:

Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksi1z Sartlar Hakkinda Yonetmeligi

Taksitle Satis S6zlesmeleri Hakkinda Yonetmeligi

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi

Konut Finansmani S6zlesmeleri Yonetmeligi

On Odemeli Konut Satiglar1 Hakkinda Yonetmeligi

Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlar

Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

Devre Tatil ve Uzun Stireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi

Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina iliskin
Yonetmelik

Fiyat Etiketi Yonetmeligi

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi

Garanti Belgesi Yonetmeligi

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi

Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

Reklam Kurulu Yonetmeligi

Tiiketici Konseyi Yonetmeligi

Reklam Konseyi Yonetmeligi

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi

Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan idari
Para Cezalarina iliskin Uzlagsma Yonetmeligi

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Us{l ve Esaslar Hakkinda Teblig
6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 77’nci Maddesine Gore
2021 Yihinda Uygulanacak Olan Idari Para Cezalarina iliskin Teblig

10 T.C. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii, 2021, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ikincil Mevzuati,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/data/5e81982d13b876a1b04c7a42 /Tuketicinin_Korunmasi_Hakkinda_Kan
un_6502_0Ocak_2021.pdf
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e 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 68’inci Ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeliginin 6'nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin
Artirllmasina iliskin Teblig

e 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

e 77'nci Maddesinde Yer Alan Gayrisafi Gelirin Tespitine Iliskin Teblig

l1gili kanun ve ikincil mevzuati sayesinde tiiketicinin korunmasina yénelik ihtiyaclar ele
alinarak tiiketici mevzuatinin gii¢clendirilmesi ev ayni zamanda AB ile uyumun artirilmasi
amagclanmaktadir.

2.3. Tirkiye’de Tiketici Hukuku Mekanizmalari

Cat1 mevzuat ve onun uygulamasina yonelik ikinci mevzuat niteligindeki yonetmelikler ile
tebliglere ek olarak, tiiketicilerin karsilasabilecekleri sorunlara ¢6ziim aramak, sorularina
yanit bulmak ya da bilgi edinmek amaciyla faydalanabilecekleri mekanizmalar
bulunmaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’deki Tiiketici Hukuku Mekanizmalari

ALO 175 Tiiketici Danisma Hatt1 Tiiketicilerin haklarini arayabilecegi, ayiph
mal/hizmet, fahis fiyat ve gilivenli lriin
konularinda danmisma ve sikayet iletim
hattidir.

GUBIS-Giivensiz Uriin Portali Yetkili kuruluslar tarafindan giivensizligi
tespit edilen driinlerin ilan edildigi,
piyasaya arzin yasaklanmasi ya da
toplatma ile gonilli geri ¢agirma
duyurularinin paylasildigi platformdur.
Reklam Kurulu Ticari reklamlarin mevzuata uygunlugunu
inceleyerek tiiketiciyi yaniltici, aldatici
veya haksiz ticari reklamlar1 denetleyen
idari bir organdir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Tiiketici-satic1 arasindaki uyusmazliklarin
¢ozime kavusmasini saglayan idari
mercilerdir.

Tiirkiye Uriin Kurallar Veritaban Ureticilere,  dagiticilar  ve  tedarik

zincirindeki diger ajanlara  yoOnelik
sunulan, sektorel bazli ve belirli uriin
gruplarinda dikkate alinmasi1 gereken
mevzuatl listeleyen bir platformdur.
Ttiketici Bilgi Rehberi T.C. Ticaret Bakanlig1 internet sitesinde
sunulan, tiiketicilerin haklarini kullanmasi
ve  temsiliyetinin  giiclendirilmesine
yonelik uygulamalarin1 agiklayan bilgi
notlarinin bir araya getirildigi bir
bolimdiir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi
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AB’deki Safety Gate sisteminin karsihgi olarak Tiirkiye’de GUBIS (Giivensiz Uriin Bilgi
Sistemi) tiiketicilere giivensiz iirlinlere yonelik yetkili merciler tarafindan yonlendirilen
uyarilar1 sunmaktadir.

Gorsel 2: Giivensiz Uriin Portal Platformundan Ornek Bir Tehlikeli Uriin Uyarisi

Geri DGn

BiLDIRiM NO 2026030001
BiLDIRIM TARIHI | 04.03.2026

BILDIRIM YAPAN  Ticaret Bakani i)

KURUM

URUN GRUBY Pelils Oyuncaklar

FIRMA M-B ic Ve Dis Ticaret Musa Kara

FiRMA ADRESI Yenigiin Mah. Gazi Osman Pasa BIv. Kocas Is Merkezi No:B7 I¢ Kapl No:Z02 Konakiizmir

MARKA

MODEL / SERi NO

I PARTI NO

URUN ETIKET

ADI

URUN TANIMI Mavi Ayicik Peliis Anahtarlik

MENSE ULKE Cin (Pre)

TASIDIGI Bojulma (Disandan Akciderlere Dodru Qlan Hava Akiginin Mekanik Sekilde Engellenmesi ), Kimyasal

RISKLER

GUVENSIZLIK Etiket, Uyan, Fitalatiardan Ve Ozellikle Kiigik Parca Olusturdudu Icin En 74-1 Madde 5.1.B (Ufak Parcalar, Keskin Noktalar Ve Keskin Kenariar),

NEDENi Madde 5.2 (Dolgular, Kaplamalar Ve Dikisler), Madde 5.8'Den (Sekil Ve Boyut) ‘Kallr Olarak Sonugianmas! Gereince Urinde Givensizlik Tespit
Edilmigir.

ALINAN GNLEM Piyasaya Arzin Yasaklanmas! Ve Toplatma

ALINAN 04.03.2026

ONLEMIN TARiHi

iLGILI MEVZUAT -7223 Sayili Uriin Givenlidi Ve Teknik Diizenlemeler Kanunu -Ticaret Bakanlji Piyasa Gozetimi Ve Denetimi Yanetmeligi -Ticaret Bakaniid)

Genel Uriin Givenligi Yonetmelidi -Kimyasallann Kayd, Deferlendiriimesi, izni Ve Kisitlanmas| Hakkinda Yonetmelik -Oyuncak Giveniigi
Yanetmeligi -Oyuncak Govenligi Yonetmeligi lle Uyumlagtinimis Standarilara Dair Teblig (En 71-1)

Kaynak: GUBIS

3. Tiurkiye’de Tiiketici Hukukunun AB ile Uyum Siirecinde Giincel Durum

AB miizakere siirecinde, tiiketiciyi dogrudan ilgilendiren mevzuati kapsayan fasillar,
bireylerin giinliik yasamina somut etkilerinden dolay1 6ne c¢ikmaktadir. Tiiketici
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haklarinin korunmasina yonelik benimsenen diizenlemeler,; bireylerin piyasa icerisindeki
konumunu gli¢clendirirken, giivenli ve adil bir tiikketim ortaminin tesis edilmesine katki
saglamaktadir.

3.1. Fasil 28: Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi

Tiiketicinin korunmasina yonelik mevzuatin i¢ hukuka aktarilmasi 28. Fasil olan
Tiiketicinin ve Saghgin Korunmasi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu fasil
kapsaminda iki ana bashiktan biri olan tiiketicinin korunmasina iliskin kapsamda
yuriitilen Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Faslinda Tanitici Tarama Toplantis1 8-9
Haziran 2006 tarihinde, Ayrintili Tarama Toplantisi ise 6-7 Temmuz 2006 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Bu fasla dair agilis kriteri 6ngorilmemis ve fasil Portekiz Dénem
Baskanligi’'nda 19 Aralik 2007 tarihinde miizakereye acilmistir Bu kapsamda,
miizakerelerin gecici olarak kapatilabilmesi icin Ek Protokol’iin tam olarak uygulanmasi
sartina ek olarak 5 adet kapanis kriteri getirilmistir:

“1. Tiirkiye, genel tirtin giivenligi alanindaki mevzuatini gézden gecirmeli ve (tiiketici
indirimleri, haksiz sézlesme hiikiimleri, mesafeli satislar, kapidan satislar,
fiyatlandirma, paket turlar, devre tatil, tiiketici kredileri, ihtiyati tedbirler, mali
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasi ve haksiz ticari uygulamalar da ddhil olmak
lizere) tiiketicinin korunmasina iliskin mevzuatini AB’yle daha fazla uyumlu olacak
sekilde degistirmeli; RAPEX sisteminde yer almak icin gereken araglar gibi, bu
mevzuat degisikliklerini dogru uygulayabilmesi icin yeterli idari yapilart ve
uygulama kapasitesini tiyelik tarihi itibariyla olusturacagini gostermelidir.”11

I1gili kapanis kriterinde sayilan kriterlerin karsilanabilmesi amaciyla ilk olarak 6502 say1l1
Cati Kanun kabul edilmis, tiliketici indirimleri, haksiz s6zlesme hiikiimleri, mesafeli
satislar, kapidan satislar, fiyatlandirma, paket turlar, devre tatil, tiiketici kredileri, ihtiyati
tedbirler, mali hizmetlerin uzaktan pazarlanmasi ve haksiz ticari uygulamalar ile diger
detaylar1 iceren bir kapsam Tiirk mevzuatinda yer almaktadir. Ayrica, eski adiyla RAPEX
olan Safety Gate sistemi karsihigi GUBIS Tiirkiye’de 2018 yilinda devreye alinmistir.

Yine Tiirkiye’'nin 2021 tarihli 7223 sayili Cer¢ceve Kanun’u, AB’nin tiriin giivenligi ve piyasa
gozetimi sistemine uyum amaciyla ¢ikarilmistir. Ote yandan, 2023’te kabul edilip 2024’te
yiiriirliige giren AB Genel Uriin Giivenligi Tiizigii (General Product Safety Regulation
[2023/988]), 2001’de kabul edilen AB Genel Uriin Giivenligi Yonergesi'nin yerine
gecmistir. Bu gelisme, Tiirkiye'nin ulusal mevzuatini uyumlulastirmasi i¢in yeni bir alan
ortaya ¢ikarmistir ¢iinkii, Tiirkiye s6z konusu tiiziigiin karsiig1 olan Genel Uriin Giivenligi
Yonetmeligi'ni AB’deki giincellemeden once, 2021’de kabul etmistir. Ttirkiye’'nin ulusal
diizenlemesi, AB'nin 6nceki diizenlemesine uyumlu sekilde hazirlanmistir. Ancak yeni
tliziikte ongoriilen, AB disindan gelen triinlerde AB iginde yerlesik bir ‘sorumlu kisi’
bulundurma yiikiimliligi ile QR kod gibi uygulamalar Tirk mevzuatinda yer
almadigindan, diizenlemeler arasinda izlenebilirlik (traceability) bakimindan tam uyum
saglanamamis, bu noktada farkliliklar ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda AB’deki Genel Uriin
Giivenligi Tiiziigii'niin karsihg: olan Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi'nin, tedarik zinciri

11 T.C. Disisleri Bakanhigi, Avrupa Birligi Baskanlgi, “28) Tiiketicinin ve Sagligin Korunmast” 30.09.2019
https://www.ab.gov.tr/28-tuketicinin-ve-sagligin-korunmasi_93.html Erisim tarihi: 13.04.2026
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boyunca izlenebilirligin iyilestirilebilmesi amaciyla revize edilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bununla beraber, bu giincelleme eksikliginden hareketle iki diizenleme arasindaki hukuki
jargonda diger farklihklar da géze c¢arpmaktadir Ornegin ABnin 2023 tarihli
degisikliginden onceki yonergesinde diizenleme kapsamina iliskin ‘piyasaya arz edilen
uriinler’ ifadesi yer alirken, diizenlemenin giincel versiyonunda ¢evrim i¢i pazaryerlerine
iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Tiirk mevzuatindaki bu farklihigin giderilmesi AB tiiketici
mevzuati ile tam uyum saglanabilmesi acisindan gereklidir.

Komisyon tarafindan yayimlanan 2025 Tirkiye Raporu'nda tiiketici hukukunu
ilgilendiren fasil olan 28. Fasila uyum hususunda Tiirkiye'nin iyi diizeyde oldugunu ancak
tiiketici farkindaliginin disiik diizeyde oldugu ve bunun iyilestirilmesine yonelik
cabalarin gerekli oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte Turkiye’'nin uriin tedarik
zincirindeki izleme faaliyetlerinin zayiflig1 ve izleme arag¢larinin iyilestirmeye gereksinim
duydugu not edilmektedir.

Yine e-ticaretteki piyasa gozetimi ve denetiminin sinirli oldugu, Tiirk mevzuatindaki
tiiketici baglikli sorunlarin irin giivenligi alaninda yogunlastigl ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, triin giivenligi ile ilgili olmayan konularda tiiketicinin korunmasi
hususunda AB miiktesebatiyla buiytik dlciide uyumlu oldugu aktarilmaktadir. Bu noktada,
Tirk mevzuatinin AB Temsili Eylemler Yonergesi ile biiylik 6lciide uyumlu oldugu
kaydedilmektedir. Tiirkiye’de dogrudan ilgili Yonerge karsiliginda bir diizenleme
bulunmamakla birlikte, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun i¢inde bazi
hiikiimler benzer islev gorerek tiiketicilerin toplu ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli yargi
mekanizmalarinin devreye sokulmasini dngérmektedir. Bu c¢ercevede Tiirk tiiketici
hukukunda toplu ¢ikarlarin korunmasi, esas itibariyla idari otoritelerin (Bakanlk ve
Reklam Kurulu) yaptirim yetkileri ile tiiketici orgltlerine taninan dava agma imkani
tzerinden saglanmaktadir ancak AB’den farkl olarak, tiiketicilere toplu tazminat elde
etme imkani sunulmamaktadir.

2025 Turkiye Raporu’nda, tiiketicinin bilinglenmesi ve egitimi ile sektorel paydaslarin is
birligi ve koordinasyonunun zayif kaldigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda, tiiketici
STK'lan ve orgiitlerinin devlet kurumlariyla daha yakin bir koordinasyon ve is birligi
mekanizmasi gelistirmekte yetersiz kaldig1 vurgulanmaktadir.

Ote yandan, tiiketicinin giinliik yasamini derinden etkileyen bir diger diizenleme alani ise
tiiketici glivenligi ve {rln giivenilirligi c¢ercevesinde ele alinan {riin etiketleme
mevzuatidir. Bu kapsam, AB miizakere siirecinde 12. Fasil olan Gida Giivenligi, Veterinerlik
ve Bitki Saglig1 Politikas1 baslig1 altinda degerlendirilmektedir.

3.2 Fasil 12: Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Saglig: Politikasi

Daha 6nce deginilen tiiketicinin korunmasina yonelik mevzuatin i¢ hukuka 28. Fasil olan
Tiiketicinin ve Saghgin Korunmasi bashginda aktarilmasina ek olarak 12. Fasil olan Gida
Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Saglig1 Politikas1 baslhiginda da tiiketicinin korunmasina
yonelik diger bazi ayrintilar ele alinmaktadir.
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AB’nin tarim politikasinin temelini olusturan “tarladan sofraya” (from farm to fork) ilkesi
dogrultusunda, giftlikten nihai tiiketiciye kadar uzanan tiim deger zincirinin izlenebilirligi
esastir. Bu kapsamda, bitki ve hayvan sagliginin yani sira insan sagliginin korunmasini
gozeten; tiiketici saglig1 ve giivenligini merkeze alan etiketleme uygulamalar1 dahil olmak
lizere gesitli diizenlemeler biitlinciil bir ¢cerceve altinda ele alinmaktadir.12

Bu fasilin ¢ergevesini li¢ ana baslik meydana getirmektedir:

1. Gida giivenligi: Gidanin temini, islenmesi ve piyasaya siiriilmesi adimlarinin
guvenligini gozetmektedir.

2. Veterinerlik: Canli hayvanlarin ve hayvansal iiretimin esaslarini belirleyerek kayit
altina alinmasini kapsamaktadir.

3. Bitki saghgi: Bitkilerdeki zirai kalintilarin kontrolii ele alinmakta ve bitki
bilesenleri dahil olmak tizere bitki saghginmi ilgilendiren tiim siiregler
degerlendirilmektedir.13

AB’ye uyumlu gida, yem ve veterinerlik cerceve mevzuatlarinin benimsenmesi, teknik
kapasite gelistirilmesi, kiigiikbas hayvanlarin kimliklendirilmesine iliskin gereklilikler,
canli hayvanlarin takip ve izlenebilmesini saglayacak 6nlemlerin benimsenmesi, Trakya
bolgesinin sap hastaligindan arindirilmasi, Komisyon’a gida isletmeciligi alaninda AB
miiktesebatindaki kategorileri esas alan bir siniflandirmanin sunulmasini kapsayan acilis
kriterlerinin tamamlanmasinin ardindan s6z konusu fasil 30 Haziran 2010 tarihinde
gerceklesen Dokuzuncu Tiirkiye-AB Katilim Konferansi'nda miizakereye acilmistir.14

Bununla birlikte kapanis kriterleri arasinda ise

e Tiirkiye-AB Ortaklik Anlasmasi Ek Protokolii’'nden kaynaklanan yiikiimliltklerini
yerine getirilmesi,

e AB miiktesebatina uyumlu hayvan kimliklendirme ve kayit sistemlerinin
uygulanarak tam isler hale getirilmesi,

e Hayvansal iriin isletmelerinin standartlarinin iyilestirilerek AB diizeyine
yaklastirilmasi,

e Hayvan hastaliklarinin ele alinma  sireglerini AB  standartlarina
uyumlulastirilmasi,

e TSE (hayvanlarda ve insanlarda da goriilebilen bir tiir sinir sistemi hastalig1 grubu)
kontrolii i¢cin yem yasag), riskli materyal denetimi ve testleri kapsayan AB uyumlu
bir sistem uygulanmasi,

¢ Hayvan mevzuatinin AB ile uyumlulastirilmas;,

e AB'ye uyumlu resmi kontrol sistemleri ve siir noktalar1 kurularak idari
kapasitesinin artirilmasi gibi ¢esitli adimlar bulunmaktadir.1>

llgili fasil kapsaminda AB mevzuatina uyum saglanabilmesi amaciyla 5996 sayili
“Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu” 13 Aralik 2010 tarihinde

12 “Fasil 12: Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Saghg: Politikasi”, T.C. Disisleri Bakanligl
Avrupa Birligi Baskanligi, 10 Temmuz 2025, https://www.ab.gov.tr/fasil-12-gida-guvenligi-veterinerlik-ve-
bitki-sagligi-politikasi_77.html Erisim tarihi: 9.06.2026

13Age.

4 Age.

15Age.
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yuriirliige girmistir. Bu kanun cergevesinde AB mevzuatiyla tamamiyla ve kismen uyumlu

yaklasik 250

ikincil

surmektedir.

Tablo 5: Tiirk Mevzuatinin 12'nci Fasildaki Uyum Durumu

mevzuat yayimlanmistir ve miktesebat uyum c¢alismalar

[ ]

AB Diizenlemesi Tiirkiye’deki Kapsam
Karsiligi
- Gida ve Yem Resmi
Kontroller
Yonetmeligi
Resmi Kontrolle.r Yonergesi (Official | Hayvansal Gidalar Denet_im, laboratuvar
Controls Regulation- 2017 /625) . " . akreditasyonu
Icin  Ozel Hijyen Ha 1 dal
Kurallar1 Yonetmeligi | . yvanse.l sidaiarin
islenmesi
- Gida Hijyeni
Yonetmeligi
Yem Hijyeni Tuziigi (Feed Hygiene | Yem Hijyeni | Yem giivenligi
Regulation-183/2005) Yonetmeligi
Hayvanlarin Kesim Sirasinda | Hayvanlarin
Korunmasi (Regulation of animal | Kesiminde Refah
protection at the time of killing- | Yonetmeligi Hayvan refahi
1099/2009)
Bitki Saglig1 Yonergesi (Plant Health | Bitki Saghgi ve | Zararli organizmalarla
Regulation-2016/2031) Karantina miicadele
Yonetmeligi
- Sap Hastaliginin
Kontroliine [liskin
Yonetmelik
- Bulasiaa Hayvan
) Hastaliklar ile
TSE/BSE Onlemleri Tuzugl | Miicadelede Hayvan hastaliklar
(TSE/BSE Regulation-999/2001) Uygulanacak  Genel
Hiikiimlere iliskin
Yonetmelik
Gida Bilgisi Tuzugu (Food | Turk Gida Kodeksi | Etiketleme, beslenme
Information Regulation-1169/2011) | Etiketleme tablosu, alerjen
Yonetmeligi bildirimi
Hayvansal Gidalar igin  Hijyen
Kurallarn Tuzigl (Hygiene Rules For | Tiirk Gida Kodeksi Siit
Food Of Animal Origin-853/2004) ve | ve Siit Uriinleri Tebligi | Tereyag, yogurt,
Ortak Tarim Politikast (Common | ve siit alanindaki | peynir icin kalite ve
Agricultural Policy-1308/2013) | diger tebligler etiketleme kurallari
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kapsamina giren sit {rtnleri
pazarlamasina iliskin bazi hiikiimler

Yumurtalar Icin Pazarlama Yumurtalarin

Standartlar1 (Marketing Standards for | Tirk Gida Kodeksi | pazarlanmasina iliskin

Eggs-2023/2465) Yumurta Tebligi kurallar, smiflandirma,
etiketleme, uretici
kodu

Ortak Tarim Politikas1 (1308/2013) | Turk Gida Kodeksi | Minimum sit yagi
kapsaminda siit tUrtinleri pazarlama | Tereyag: ve Siit Yagh | orani, tuzlu/tuzsuz
standartlari Uriinler Tebligi ayrimi, etiketleme
Kaynak: EUR-Lex ve Resmi Gazete

3.3AB Mevzuatinin Tiirk Tiiketicinin Guinliik Hayatina Etkileri: Uygulamadan
Ornekler

Tirk mevzuatinda, tiiketici politikalar1 kapsaminda farkli fasillar {izerinden AB
diizenlemeleriyle uyumlastirma c¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Bu cergevede tiiketici
haklarin1 gézetmeye yonelik politikalarin dogrudan insan hayatina etki eden, giinliik
hayatla yakindan iliskili alanlar1 diizenledigi goze ¢arpmaktadir.

AB diizenlemeleri Tiirk mevzuatinda tiliketici temsiliyetinin giliclendirilmesi, tiiketici
haklarinin iyilestirilmesi ve gida giivenliginin yiikseltilmesi gibi cesitli revizyonlara sebep
olmustur.

1. Tiiketici Bilgilendirme: Gida Etiketlerinde Standartlasma

AB mevzuatina uyumlulasma c¢alismalarinin en onemli c¢iktilarindan biri gida
etiketlerinde standartlasmanin saglanmasi olmustur. Tiirkiye’de gida etiketleme
uygulamalar1 uzun siiredir mevcut olmakla birlikte, alerjenlerin ambalaj lizerinde agik¢a
belirtilmesinin zorunlu hale gelmesi, enerji ve besin degerleri tablosunun standart bir
formatta sunulmasi, etiketlerin belirli bir puntoda yazilmasinin standart hale getirilerek
okunabilirlik kriterlerine baglanmasi ve mense lilke bilgisinin seffaflastirilmasi1 gibi
yenilikler AB ile uyum siireci cer¢evesinde benimsenmistir Bu diizenlemeler, Tirk
tiiketicisinin giinliik alisveriste daha dogru, giivenilir ve karsilastirilabilir bilgiye erisimini
saglayarak hem gida giivenligini yiikseltmis hem de tiiketici haklarinin korunmasini
gliclendirmistir. Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi, 1169/2011 sayili AB Gida Bilgisi Tuziigi (Food Information to Consumers
Regulation) ile bilyik o6l¢glide uyumlu hazirlanmis, bdylece AB’nin etiketleme
gerekliliklerini koruyarak Tiirk iirtinlerindeki etiketlerin daha tiiketici dostu, daha seffaf
ve daha standart hale gelmesine katki saglamistir. Bu uyum siireci, yalnizca i¢ piyasada
tiiketicilerin daha dogru ve giivenilir bilgiye erisimini kolaylastirmakla kalmamis, ayni
zamanda Tirk gida iriinlerinin AB standartlarina uygun hale gelmesini saglayarak
uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmis ve ihracat siireglerini daha sorunsuz
yuriitmeye imkan tanimistir.
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Gorsel 3: AB’de Satisa Sunulan Bir Gida Etiketi

Kaynak: Open Food Facts16

Gorsel 4: Tirkiye’de Satisa Sunulmus Bir Gida Etiketi

~
M.“ Besin Ohbﬂ 100¢g 9% RA*
MARR Fack &0 L | T.ET.T/PN: 26.08.2026
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412 137 Igindekiler: Karabugday filizi
* Ut/ Fider (g) 97—1108 unu, sorgum filiz unu, elma
« Protein / Protein (g) : 256 | 4zi. tahin (%29), sade yag,
i S e
i bir yetigkinin gUnik refer: (RA) 00 belirtir. enen isi in ha
LMWMO R of mu:wm 5 2 ) belirtilmigtir.

Kaynak: Tazedirekt!”

2. Uriin Isimlendirmelerinde Seffafik: Yamltia ifade ve Cagrisimlarin
Onlenmesi

Tiirkiye’de de AB’de oldugu gibi mevzuat tiiketicinin seffaf olmayan, yaniltici isimlerle
piyasaya siiriilen iiriinlerin arzinin yasaklanmasini éngérmektedir. Ornegin, iceriginde siit
liriini bulunamayan vegan bir kahvaltilik {iriin mevzuat geregi ‘vegan krem peynir’ yerine

16 “Crunchy Avoine & Chocolat Noir x 5 x 2 barres de 21 g - General Mills - 210 g”, Open Food Facts,
https://world.openfoodfacts.org/product/8410076601148/crunchy-avoine-chocolat-noir-x-5-x-2-barres-
de-21-g-general-mills Erisim tarihi: 18.05.2026

17 “Glitensiz Tahinli Kurabiye 125 g”, Tazedirekt, https://www.tazedirekt.com/glutensiz-tahinli-kurabiye-
125-g-p-4d006d Erisim tarihi: 18.05.2026
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‘stirtilebilir bitkisel gida’ seklinde isimlendirilmektedir. Benzer sekilde, mevzuat ‘hakiki
tereyagl’ gibi gercegi oldugundan fazla yiicelten ifadelerin yani sira, ‘anne eli degmis gibi’
tarzinda duygusal manipilasyon iceren betimlemeleri de yasaklayarak tiliketicinin
objektif, glivenilir ve karsilastirilabilir bilgiye erisimini giivence altina almaktadir. Bu
uygulamalar1 miimkiin kilan AB’deki diizenleme 169/2011 sayili Gida Bilgisi Ttzugt iken
Turkiye'deki karsiligi Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir AB karsiigindan uyumlulastirilan
Yonetmelik uyarinca,

e (ida hakkinda bilgilendirme yaniltici olamayacag,

e (Gidanin dogas, kimligi, bilesimi, miktari, mensei vb. hakkinda yanlis izlenim
verilemeyecegi,

e Sahip olmadig 6zelliklerin atfedilemeyecegi,

e Benzer gidalar ayni niteliklere sahipken 6zel farklilik varmis gibi sunulamayacagi,

e Bir bilesen ikame edildiginde varmis gibi gosterilemeyecegi,

e (Ozel beslenme amagh gidanin bir hastalif1 énleme, tedavi etme veya iyilestirme
ozelligine sahip olduguna dair bilgilendirme yapilamayacagi ve bu tiir 6zelliklere
atifta bulunulamayacagi gibi hiikiimler diizenlenmektedir.

Yaniltici isimlendirmelerin 6niine gecilmesinde rol oynayan bir diger diizenleme,
kapsaminda yiiriirliige koydugu hiikiimleridir. Bu diizenlemenin eklerinde, farkl {iriin
gruplarinin tanimlanmasinda kullanilacak nitelikler ve icerik alt sinirlar1 ayrintili bigcimde
belirlenmistir. Ornegin, ¢esitli kat1 yag (tereyagi, margarin vb.) gruplari icin minimum
icerik oranlari, zeytinyagi veya yumurta gibi uriinlerin ambalajlarinda yer alacak
betimlemelerin nasil ifade edilmesi gerektigi konusunda net yonergeler sunulmaktadir.

Tiirkiye'de ise bu diizenlemenin karsilig1 olarak yine Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi (2017) karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ikincil
mevzuat kapsaminda ¢ikarilan triin bazh tebligler, glinliik hayatta dogrudan etkisini
gostermektedir. Ornegin, siit proteini ve siit yag diisiik olan bir {iriiniin ‘dondurma’ adiyla
degil, ‘stitli buz’ olarak isimlendirilmesi, Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi ile giivence
altina alinmistir. Bu sayede hem tiiketici yaniltilmaktan korunmakta hem de friinlerin
pazarlanmasinda seffaflik saglanmaktadir.

3. Tiiketici Temsiliyetinin Gii¢lendirilmesi: Kolektif Dava Mekanizmasi

Tirkiye'de tiiketicilerin bireysel magduriyetlerini asmalarina yardimci olmak tizere
Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri gibi mekanizmalar bulunmaktadir.
Bununla birlikte, bireysel basvuru yollarinin 6tesinde, tiiketici 6rgiitlerine kolektif temsil
yetkisinin taninmas1 AB miiktesebatina uyum siireci sayesinde gerceklesmistir. Nitekim
2013 yilinda ytrirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tiiketici
orgltlerine haksiz ticari uygulamalarin ve haksiz sézlesme sartlarinin toplu ¢ikarlar
bakimindan denetlenmesi amaciyla dava ag¢ma yetkisi vermistir. Bu yetki, AB
miiktesebatinda yer alan 93/13/EEC sayili Haksiz S6zlesme Sartlar Yonergesi (Unfair
Terms in Consumer Contracts) ve 2009/22/EC Ihtiyati Tedbirler Yonergesi (Injunctions
Directive) hiikiimleriyle uyum ¢ercevesinde Tiirk hukuk sistemine aktarilmistir. Béylece
Tiirkiye'de tiiketici orgiitleri, 6rnegin yaniltici reklam kampanyalar1 veya sistematik
haksiz uygulamalar karsisinda, tliketici mahkemeleri nezdinde dava agarak toplu
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cikarlarin korunmasini ve tiiketici haklarinin iadesini saglayabilmektedir. Daha sonra AB,
2020/1828/EU sayili Temsili Eylemler Yonergesi (Representative Actions Directive) ile bu
alandaki hiikiimleri glincelleyerek tiiketici orgiitlerine AB ¢apinda standartlastirilmis ve
daha giiclii bir kolektif dava mekanizmasi kazandirmis, boylece yetkiyi daha ileri bir
asamaya tasimistit. Ote yandan Tiirkiye'de, séz konusu 2020 tarihli Yonerge'ye uyum
henliz saglanmadigindan, ilgili mekanizmanin manevra alant smrh kalmis ve
uygulanabilirligi nispeten dusik olmustur. Bununla birlikte, AB reformlarinin
kazandirdig1 kolektif dava acabilme yetkisi Tiirk mevzuatinda 6nemli bir sigrama teskil
etmis ve tlketici temsiliyetinin hukuki zeminde giiclenmesine katki saglamistir.

4. Hayvan Refahinin Gézetilmesi

AB gida giivenligi mevzuatinda hayvan refahini gozeten ¢esitli diizenlemeler karsimiza
cikmaktadir. AB’nin Hayvanlarin Oldiiriilmesi Sirasindaki Korunumu Tiiziigii (Protection
of Animals at the Time Of Killing-1099/2009) yiin{, derisi ya da etinin tiiketilmesi amaciyla
piyasaya arz edilen gesitli hayvan gruplari icin bu islemler sirasinda canlinin biligsel ve
psikolojik iyi olusunun ele alinmasini amaglayan bir diizenlemesi bulunmaktadir. 18 Ayrica
98/58/EC sayili Yonerge, ciftlik hayvanlarinin barinma, beslenme, bakim, 1sik,
havalandirma, serbest hareket gibi temel refah kosullarini diizenleyen asgari standartlari
belirlemektedir. Bununla birlikte yine hayvanlarda ¢esitli sinir sistemi hastaliklarinin
onlenmesi tlzere kabul edilmis diizenlemeler (TSE/BSE Tiziikleri-999/2001/EC)
araciligiyla deli dana ve sap gibi ¢esitli hayvan hastaliklarinin gida zincirine girmesini
engellemekte ve bu da tiiketicinin saghgim1 korumakla birlikte hayvan refahi
standartlarin1  yiikseltmektedir. Aynm1 zamanda AB’nin yumurtlayan tavuklarin
korunmasina iliskin 1999/74/EC sayih Yumurtlayan Tavuklarin Korunmasi I¢in Asgari
Standartlar Yonergesi (Minimum Standards For The Protection Of Laying Hens) ve buna
bagl pazarlama standartlar1 sayesinde etiketlerde hayvan kékenli triinlerin tliretim
kosullarina dair seffaflik saglanmaktadir. Bu kapsamdaki diizenlemelere 6rnek olarak
yumurta etiketlerinde “kafes, serbest dolasim, organik” gibi lretim yontemlerinin
belirtilmesi, hayvan refah1 hakkinda bilgi vermekle birlikte tiliketicinin lirtin se¢imi
sirasinda seffaflig1 artiran bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'de hayvan refahinin gozetilmesi amaciyla AB ile uyumlu sekilde kabul edilen 5996
sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu mevzuatta yer almaktadir.
Bu kanun genel itibariyla gida ve yem giivenilirligini, halk saglig, bitki ve hayvan saghgi
ile hayvan 1slahi ve refahini, tiiketici menfaatleri ile cevrenin korunmasi da dikkate alarak
korumay1 ve giivence altina alma amaci tasimaktadir. Bu kanun ¢ergevesindeki ikincil
mevzuat Ciftlik Hayvanlarinin Refahina iliskin Genel Hiikiimler Hakkinda Yénetmelik
98/58/EC sayili Ciftlik Hayvanlarinin Korunmasi Yonergesi (The Protection Of Animals
Kept For Farming Purposes) ile uyumlu kabul edilmis olup piyasaya arz edilen hayvansal
triinlerin kaynagini teskil eden hayvanlarin ihtiyaclar1 ve iyi oluslarini, bakim altina
alindiklar yer ve kosullar: dlizenleyen bir diizenlemedir.

AB’nin glivensiz gidalar tiye tlkelerdeki ilgili otoritelere bildirdigi RASFF (The Rapid Alert
System for Food and Feed/Gida ve Yem I¢in Hizli Uyar1 Sistemi) platformunun bir de

18 Council Regulation (EC) No 1099/2009 of 24 September 2009 on the protection of animals at the time of
killing https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2009/1099/0j/eng Erisim tarihi: 18.05.2026
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kamuoyuna ac¢ik olan RASFF Window isimli bir araytizii bulunmaktadir. Bu platformda
tiiketiciler piyasada tespit edilen gida ve yem/hayvan gidasi risklerine iliskin, tirtiniin
mensei ve tespit edilen riski, tespit edilen ve bildirim yapilan tulke bilgisi ile
listeyebilmektedirler. Ote yandan, iiretici ve marka adi rekabet kurallar1 geregi
paylasilamamakta, bu bilgiler sadece iiye {lkelerdeki resmi otoritelerin erisim
saglayabildigi araytizde goriintiilenebilmektedir. 1° AB’de bulunan TRACES isimli platform
ise AB’de hayvanlar, hayvansal trtiinler, gida ve yemlerin ticaretini ve ithalatim1 dijital
sertifikalar ve resmi kontrollerle izlenebilir hale getirerek giivenlik ve hayvan refahini
garanti eden merkezi sistemdir.2? Bu sistem yetkili taraflarca erisilebilmekte olup veriler
kamuoyu tarafindan goriintiilenememektedir.

Tiirkiye’de RASFF platformu karsiligl olarak hayvansal gidalar1 da kapsayan Giivenilir
Gida Platformu’nda firma isim ve varsa marka goriintiilenebilmektedir.2! Yine AB’nin
TRACES platformunun ulusal karsiligt da Gida Giivenligi Bilgi Sistemi’dir.22 Bununla
birlikte AB’de TRACES sistemi biinyesinde yiiriitiilen izleme ve denetim uygulamalari
Tiirkiye’de farkli platformlara dagitilmis durumdadir. TRACES AB’de tek merkezli,
biitiinlesik bir sistem iken Tiirkiye’de islevler farkl sistemlere (VETBIS, GUBIS, GGBS)
dagilmis durumdadir ve bu nedenle Tiirkiye'de izlenebilirlik ve piyasa denetimi
saglanmakta ancak AB’deki gibi tek portal iizerinden hizli uyari ve entegrasyon heniiz
bulunmamaktadir.

AB miiktesebati, Tirkiye’de tiiketici giivenliginin saglanmasi noktasinda ¢ok boyutlu bir
dontlisiim siirecine 6nciliik etmistir. Bu kapsamda, farkl alanlara temas eden pek ¢ok
uygulama ve standart Tirk mevzuatina kazandirilmis; gida giivenligi, tirtin etiketleme,
hayvan refahi ve piyasa denetimi gibi kritik basliklarda AB normlarina uyum saglanmistir.

Tiiketici giivenligini artirmaya yonelik izleme portallar1 (6rnegin Giivenilir Gida
Platformu), paketleme ve etiketleme standartlarinin gelistirilmesi ve hayvanlarin genel iyi
olusuna katki saglayan diizenlemeler, Tirkiye’deki vatandaslarin gilinliik yasamina
dogrudan yansimaktadir. Bu mekanizmalar sayesinde vatandas, satin aldig1 {rtiniin
givenilirligi konusunda daha seffaf bilgiye ulasabilmekte, gida zincirinde riskler daha
erken tespit edilmekte ve hayvan refahi gozetilerek iiretilen {trtinler tiiketiciye
sunulmaktadir.

Sonug olarak AB uyum siireciyle birlikte Tiirk mevzuatina entegre edilen bu diizenlemeler
yalnizca hukuki ve kurumsal yapiy1 glclendirmekle kalmamis, ayni zamanda
vatandaslarin hayat kalitesini ytikselten, giinliik yasam standartlarini dogrudan etkileyen
bir giivenlik ve refah altyapisi olusturmustur.

19 “Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF)”, European Commission, https://food.ec.europa.eu/food-
safety/rasff_en Erisim tarihi: 18.05.2026

20 “How does TRACES work?”, European Commission,
https://food.ec.europa.eu/horizontal-topics/traces/how-does-traces-work_en Erisim tarihi: 18.05.2026

21 Gida Kamuoyu Duyurusu, T.C. Tarim ve Orman Bakanlgi,
https://guvenilirgida.tarimorman.gov.tr/GuvenilirGida/gkd/SagligiTehlikeyeDusurecek?siteYayinDurumu
=True Erisim tarihi: 15.05.2026

22 Gida Giivenligi Bilgi Sistemi (GGBS), T.C. Tarim ve Orman Bakanlifi, https://ggbs.tarim.gov.tr/ Erisim
tarihi: 15.05.2026
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Degerlendirme

Tiirkiye'nin tiiketici hukuku miiktesebatinin AB’ye uyumunda diger birgok fasila gore iyi
uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢cercevede iiriin giivenligine iliskin hiikiimlerin
iyilestirmeye ihtiyac duydugu goriilmektedir. Ote yandan, tiiketicinin korunmasina
yonelik alanda iyilestirilmeye ihtiya¢ duyuldugu, ayni sekilde tirtn giivenligi alaninda da
daha ¢ok uyumlulastirma ihtiyaci bulundugu anlasilmaktadir.

One ¢ikan eksikliklerden en énemlisi, tiiketici bilincinin yeterince gelismemis olmasidir.
Bu durum, tiiketicilerin haksiz uygulamalara karsi kendilerini korumakta zorlanmalarina
yol ac¢maktadir. AB tiiketici miiktesebatina uyum c¢ergevesinde belirli ilerleme
kaydedilmis; AB Genel Uriin Giivenligi Yonergesi'ne karsihik Genel Uriin Giivenligi
Yonetmeligi kabul edilmis ve bu kapsamda GUBIS devreye alinmis olsa da Tiirk
toplumunun biiytik bélimi bu sistemden habersizdir. Bunun temel nedeni tiiketici
farkindaliginin diisiik olmasidir. Tiketici farkindaliginin artirilmasinin yani sira,
magduriyet halinde hakkinin teslim edilecegine dair tiiketicinin giiveninin gelistirilmesi
de gerekmektedir. Zira bu endise, tiiketicilerin hak arama davranisini engelleyebilmekte
ve hukuk ile yargli mekanizmalarina duyulan giivenin azalmasiyla paralel bir sorun tegkil
etmektedir.

Not edilmesi gereken diger bir eksiklik, Tiirkiye’de piyasaya arz edilen tirtinlerin tedarik
zincirindeki izleme faaliyetlerinin gelistirilmesi gerekliligidir. 7223 sayil1 Cerceve Kanun
kapsaminda kabul edilen Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi ile halihazirda izlenebilirlik
saglanmakla birlikte, bu sistemin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu
noktada mevcut AB uygulamalarini referans almak faydal olacaktir. Ornegin, QR kod
teknolojilerinin AB’de oldugu gibi GUBIS kapsamindaki izleme protokollerine entegre
edilmesi, uyumun derinlestirilmesi agisindan 6nemli bir adimi1 teskil etmektedir. Yine
cevrimici pazar yerlerine iliskin hiikiimlerin Tirk mevzuatina eklenmesi uyumu artirici
rol oynayacaktir.

Son olarak, Bakanlik ve Reklam Kurulu’'nun tiiketiciler adina toplu dava agma yetkisinin
bulunmasi, AB miiktesebatina uyum kapsaminda devreye alinmistir. Ote yandan,
tiiketicilerin toplu c¢ikarlarinin korunmasi amaciyla toplu tazminat hakki ve benzeri
onlemler heniiz ulusal mevzuatta yer almamaktadir. Ayrica, tiiketiciyi temsil eden
orgltlerin resmi otoritelerle koordinasyon eksikligi, tiiketici haklarinin korunmasinda
kritik bir rol oynayan temsiliyet hakkini zayiflatmaktadir.

Bahse konu eksikliklerin giderilmesi, ulusal mevzuatta tiiketicinin konumunu
giiclendirerek haklarinin daha etkin bicimde korunmasina ve tiiketici-satic iligkilerinin
daha dengeli bir zeminde kurulmasina katki saglayacaktir. Ayrica, AB’ye uyum stirecinde
maliyet etkin bir yaklasim sunan tiiketici bashigindaki ilerlemeler, uzun vadede ulusal
pazardaki pek cok dinamigin iyilestirilmesine olumlu yansiyacaktir.

Tiiketicinin korunmasina yo6nelik basliklar1 kapsayan fasillarda yapilacak miiktesebat
uyumlastirma c¢alismalari dogrudan ticari iligkileri etkileme niteligi tasidigindan
Tiirkiye'nin uyum siirecine 6nemli bir ivme kazandirma potansiyeli tasimaktadir. Bu
diizenlemeler yalnizca dis ticaretin isleyisini kolaylastirmakla kalmayacak; ayn1 zamanda
tiiketici giivenligi, lriin standartlar1 ve hayvan refahi1 gibi alanlarda giinliik yasami
dogrudan etkileyen kazanimlar elde edilmesine katkida bulunacaktir.
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Uyum siirecinde hayata gecirilen izleme portallar;, paketleme ve etiketleme
standartlarinin gelistirilmesi ile hayvanlarin genel iyi olusuna yonelik mekanizmalari
Tirkiye’'deki vatandaslarin hayat kalitesinin ytlikselmesine katki saglamaktadir. Vatandas
daha giivenilir tlriinlere erisebilmekte, seffaf bilgilendirme sayesinde bilingli tercihler
yapabilmekte ve gida zincirinde risklerin daha etkin bigimde 6nlenmesiyle giinliik
yasaminda daha yiliksek bir giivenlik standardina kavusmaktadir. Sonu¢ olarak bu
fasillarda yapilacak gilincellemeler, hem ticari iliskilerde rekabet giiciinii artiran hem de
vatandaslarin yasam kalitesini dogrudan ytikselten stratejik bir potansiyel tasimaktadir.

AB uyum siirecinde en fazla ilerleme kaydedilen alanlardan biri olan tiiketici mevzuatinin
vatandas ve tliketici hayatina dogrudan olumlu etkileri yadsinamaz. Cesitli mevzuat
basliklarinda AB uyum stireci vatandasin giinliik yasamina pek ¢ok olumlu katki saglamisg
olsa da en goriiniir sonuclarin ortaya ¢iktigi alanlardan biri tiiketici mevzuati olmustur. Bu
durum AB miizakereleri ve uyum siirecinin yalmzca yiiksek politikanin konusu
olmadigini, ayni1 zamanda giinliik hayatin icinde somut etkiler yaratan bir stire¢ oldugunu
gostermektedir. Bu c¢ercevede, tiliketici mevzuatinda uyumlastirma g¢alismalarinin
stirdiirilmesi, elde edilen kazanimlari artiracak ve vatandasin yasam kalitesine daha fazla
katki saglayacaktir.
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