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iKV BILGi NOTU
TURKIYE VE AB'DE E-TICARETIN MEVCUT GORUNUMU
Ahmet Emre USTA, IKV Uzmani

Ticaret Bakan1 Omer Bolat, 12 May1s 2026 tarihinde Ticaret Bakanligi'nda gerceklestirilen
“Tirkiye’de e-Ticaretin Gortintimu Raporu 2025 Tanitim Toplantisi”nda Tiirkiye e-ticaret
sektortine iliskin kapsamli bir degerlendirme yapti.1

Bakan Bolat'in paylastig1 verilere gore Tiirkiye’de e-ticaret hacmi, 2025 yilinda bir énceki
yila kiyasla %52,2 artarak 4 trilyon 567 milyar liraya ulasti. Dolar bazinda yaklasik 115,5
milyar dolara karsilik gelen bu rakam, dolar cinsinden de %29’'luk bir biiylimeyi ifade
ediyor. E-ticaretin toplam ticaretteki paymnin %19,5’e yiikseldigi bu tablo, sektoriin
Tiirkiye ekonomisi igindeki agirligini giderek artirdigin1 ortaya koyuyor. Perakende e-
ticaret hacmi ise %51,8’lik biliytimeyle 2 trilyon 457 milyar liraya ulasti. Sektoriin 2019-
2025 donemindeki bilesik yillik biiylime orami Tiirk lirast bazinda %83,7 olarak
gerceklesirken, alt1 y1llik toplam biiytime dolar bazinda %382 oldu.

Isletme ve islem hacmi agisindan bakildiginda, 2025 yilinda genel e-ticarette yaklasik 6
milyar, perakende e-ticarette ise yaklasik 2 milyar islem gerceklesti. Sektorde faaliyet
gosteren isletme sayis1 634.000’e ulasirken bu rakam, 2023’te 559.000, 2024’te ise
600.000 diizeyindeydi. Isletmelerin hukuki yapisina bakildiginda %75’inin sahis
isletmesi, %21’'inin limitet sirket, %4’Unilin ise anonim sirket statlisiinde bulundugu
goruliiyor. Sektorel dagilim incelendiginde e-ticaret hacminin %Z20,3’iintin yemek
sektoriinde gerceklestigi ve bu alanda 128.000 isletmenin faaliyet gosterdigi dikkat
cekiyor. 87.500 isletmeyle giyim, ayakkab1 ve aksesuar sektorii %14’liik payla ikinci sirada
yer alirken, 75.500 isletmeyle elektronik sektorii %12’lik payla liglincti siraya yerlesiyor.

Harcama dagilimina bakildiginda, 428 milyar lira ile giyim, ayakkabi ve aksesuar
sektoriinlin en yiiksek e-ticaret hacmine ulastifi goriiliiyor. Bu sektorii sirasiyla 304
milyar lira ile elektronik ve 285 milyar lira ile hava yolu izliyor. Cinsiyet bazli verilere gore
e-ticaret harcamalarinin hacim itibariyla %56’sin1, adet itibariyla ise %75’ini kadin
tliketiciler olusturuyor. En ytiksek tiiketim egilimi ise 25-34 yas grubunda gézlemleniyor.
Odeme yontemleri incelendiginde islemlerin ticte ikisinin karth sistemler aracihgiyla
gerceklestigi, bunu havale/EFT ve kapida 6deme seceneklerinin izledigi goriiliiyor.

Lojistik ve teslimat alaninda da kayda deger ilerlemeler yasandi. Ortalama kargo teslim
suresi son iki y1lda 46 saatten 42,2 saate geriledi. Siparislerin %53l 24 ila 48 saat icinde
teslim edilirken e-ticaretteki gonderilerin yalmzca %17’sinin sehir i¢i oldugu goriiliiyor.
Biiytliksehirler basta olmak iizere saatlik teslimat modeline dayanan hizli ticaret alani ise
%55,6’lik bliytimeyle 388 milyar liralik bir hacme ulasti. E-ticaret icindeki pay1 2019’da

"T.C. Ticaret Bakanligi, “Tirkiye’de e-Ticaret Hacmi 2025’te 4,6 Trilyon Liraya Ulasti”, 12.05.2026,
https://ticaret.gov.tr/haberler/turkiyede-e-ticaret-hacmi-2025te-4-6-trilyon-liraya-ulasti
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%1,6 diizeyinde olan ve 2025’te %8,5’e ¢ikan bu alanda yemek harcamalar1 %70 ile ilk
sirada yer aliyor.

E-ihracat tarafinda ise 2025 yilinda 5,1 milyar dolar doviz kazanci elde edilirken, 11.500
kisinin 10.000 dolar1 asan e-ihracat gerceklestirdigi aciklandi. Ayrica e-ticaret
isletmelerinin %75’inin yapay zeka teknolojilerinden yararlandigi vurgulandi. Ote yandan
Bakan Bolat, AB’nin Glimrtik Birligi reform paketi kapsaminda temmuz ayinda yiirtrliige
girecek yeni mevzuati giindeme getirerek Gumriik Birligi ortag: sifatiyla Tiirkiye'nin bu
streci Avrupa Komisyonu ile miizakere ettigini aktardi ve 150 avro altindaki paketlere
yonelik giimriik vergisi muafiyetinin kaldirilmasinin Tiirk e-ihracatgilar agisindan
izlenmesi gereken kritik bir gelisme olmaya devam edecegini ifade etti.

Tiirkiye’deki e-ticaret ivmesine paralel olarak, Avrupa ve AB pazarinda da e-ticaret
sektoriiniin istikrarlh bir sekilde buytidigi goriliiyor. Nitekim Avrupa genelinde B2C
(isletmeden tiiketiciye) e-ticaret hacmi 2024 yili itibariyla %7 oraninda bir artis
gostererek 784 milyar avrodan 842 milyar avroya ytikseldi. Bolge genelinde enflasyonun
%2,7 seviyelerine gerilemesiyle birlikte, e-ticaret hacmindeki enflasyondan arindirilmis
reel biiylime %4,6 olarak kayitlara gecti. 2025 yili tahminlerine gore ise Avrupa ¢apinda
yine %7 diizeyinde bir blylime beklentisi 6ngoriiliiyor. Kitadaki toplam e-ticaret
harcamalarinin %81'i gibi ezici bir ¢ogunlugu dogrudan AB fiye tilkeleri tarafindan
gerceklestiriliyor.2

Avrupa pazarinda e-ticaretin bolgesel dagilimi incelendiginde, Bat1 Avrupa’nin sektorde
en bliyiik pay1 korumaya devam ettigi goriiltiyor. 490 milyar avroluk hacim ve %6’lik
biiytime hiz1ile Bat1 Avrupa boélgesi, kitadaki toplam e-ticaret hacminin %58’ini tek basina
tstleniyor. 183 milyar avroluk hacimle (%9 biiytime) Giliney Avrupa ve 86 milyar avroluk
hacimle (%8 biiylime) Orta Avrupa, Bati Avrupa boélgesinin ardindan geliyor. Kuzey
Avrupa 63 milyar avroluk bir ticaret hacmi elde ederken, Dogu Avrupa pazarinin %18’lik
carpicl bir sigcrama ile 20 milyar avroya ulasmasi ve Avrupa’nin en hizl biiyliyen e-ticaret
bolgesi konumuna gelmesi dikkat ¢eken bir diger gelisme olarak karsimiza ¢ikiyor.3

Tiiketici tarafinda, AB genelinde internet kullanim oraninin énemli boliimiiniin %90'in
uzerine ¢iktig1 ve 16-74 yas grubunda cevrimigi alisveris yapan birey oraninin 2024'te
%73'e yiikseldigi goriiliiyor. Irlanda %95 ve Hollanda %94 ile en yiiksek e-tiiketici oranina
sahip iilkeler olarak 6éne ¢ikiyor. isletme cephesinde ise 2024 yilinda AB'de isletmelerin
toplam cirolarinin %8,4't ¢cevrim ici satislardan elde edildigi ve bu satislarin %4,3'tiniin
isletmeler ve kamu kurumlarina, %4'liniin ise nihai tiiketicilere yonelik oldugu gortltyor.#

2“European E-commerce Report 2025”, EuroCommerce, 10.10.2025,
https://www.eurocommerce.eu/app/uploads/2025/10/final-corrigendum-executive-summary-european-
e-commerce-report-2025.pdf
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4 Eurostat, “E-Commerce Statistics for Individuals”, Subat 2026, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals
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