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İKV BİLGİ NOTU 

TÜRKİYE VE AB'DE E-TİCARETİN MEVCUT GÖRÜNÜMÜ  

Ahmet Emre USTA, İKV Uzmanı 

Ticaret Bakanı Ö mer Bolat, 12 Mayıs 2026 tarihinde Ticaret Bakanlığ ı’nda ğerçekleştirilen 

“Tü rkiye’de e-Ticaretin Go rü nü mü  Raporü 2025 Tanıtım Toplantısı”nda Tü rkiye e-ticaret 
sekto rü ne ilişkin kapsamlı bir değ erlendirme yaptı.1 

Bakan Bolat’ın paylaştığ ı verilere ğo re Tü rkiye’de e-ticaret hacmi, 2025 yılında bir o nceki 

yıla kıyasla %52,2 artarak 4 trilyon 567 milyar liraya ülaştı. Dolar bazında yaklaşık 115,5 

milyar dolara karşılık ğelen bü rakam, dolar cinsinden de %29’lük bir bü yü meyi ifade 

ediyor. E-ticaretin toplam ticaretteki payının %19,5’e yü kseldiğ i bü tablo, sekto rü n 

Tü rkiye ekonomisi içindeki ağ ırlığ ını ğiderek artırdığ ını ortaya koyüyor. Perakende e-

ticaret hacmi ise %51,8’lik bü yü meyle 2 trilyon 457 milyar liraya ülaştı. Sekto rü n 2019-

2025 do nemindeki bileşik yıllık bü yü me oranı Tü rk lirası bazında %83,7 olarak 
ğerçekleşirken, altı yıllık toplam bü yü me dolar bazında %382 oldü. 

İ şletme ve işlem hacmi açısından bakıldığ ında, 2025 yılında ğenel e-ticarette yaklaşık 6 

milyar, perakende e-ticarette ise yaklaşık 2 milyar işlem ğerçekleşti. Sekto rde faaliyet 

ğo steren işletme sayısı 634.000’e ülaşırken bü rakam, 2023’te 559.000, 2024’te ise 

600.000 dü zeyindeydi. İ şletmelerin hüküki yapısına bakıldığ ında %75’inin şahıs 

işletmesi, %21’inin limitet şirket, %4’ü nü n ise anonim şirket statü sü nde bülündüğ ü 

ğo rü lü yor. Sekto rel dağ ılım incelendiğ inde e-ticaret hacminin %20,3’ü nü n yemek 

sekto rü nde ğerçekleştiğ i ve bü alanda 128.000 işletmenin faaliyet ğo sterdiğ i dikkat 

çekiyor. 87.500 işletmeyle ğiyim, ayakkabı ve aksesüar sekto rü  %14’lü k payla ikinci sırada 

yer alırken, 75.500 işletmeyle elektronik sekto rü  %12’lik payla ü çü ncü  sıraya yerleşiyor. 

Harcama dağ ılımına bakıldığ ında, 428 milyar lira ile ğiyim, ayakkabı ve aksesüar 

sekto rü nü n en yü ksek e-ticaret hacmine ülaştığ ı ğo rü lü yor. Bü sekto rü  sırasıyla 304 

milyar lira ile elektronik ve 285 milyar lira ile hava yolü izliyor. Cinsiyet bazlı verilere ğo re 

e-ticaret harcamalarının hacim itibarıyla %56’sını, adet itibarıyla ise %75’ini kadın 

tü keticiler olüştürüyor. En yü ksek tü ketim eğ ilimi ise 25-34 yaş ğrübünda ğo zlemleniyor. 

Ö deme yo ntemleri incelendiğ inde işlemlerin ü çte ikisinin kartlı sistemler aracılığ ıyla 

ğerçekleştiğ i, bünü havale/EFT ve kapıda o deme seçeneklerinin izlediğ i ğo rü lü yor. 

Lojistik ve teslimat alanında da kayda değ er ilerlemeler yaşandı. Örtalama karğo teslim 

sü resi son iki yılda 46 saatten 42,2 saate ğeriledi. Siparişlerin %53’ü  24 ila 48 saat içinde 

teslim edilirken e-ticaretteki ğo nderilerin yalnızca %17’sinin şehir içi oldüğ ü ğo rü lü yor. 

Bü yü kşehirler başta olmak ü zere saatlik teslimat modeline dayanan hızlı ticaret alanı ise 

%55,6’lık bü yü meyle 388 milyar liralık bir hacme ülaştı. E-ticaret içindeki payı 2019’da 
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%1,6 dü zeyinde olan ve 2025’te %8,5’e çıkan bü alanda yemek harcamaları %70 ile ilk 
sırada yer alıyor. 

E-ihracat tarafında ise 2025 yılında 5,1 milyar dolar do viz kazancı elde edilirken, 11.500 

kişinin 10.000 doları aşan e-ihracat ğerçekleştirdiğ i açıklandı. Ayrıca e-ticaret 

işletmelerinin %75’inin yapay zeka  teknolojilerinden yararlandığ ı vürğülandı. Ö te yandan 

Bakan Bolat, AB’nin Gü mrü k Birliğ i reform paketi kapsamında temmüz ayında yü rü rlü ğ e 

ğirecek yeni mevzüatı ğü ndeme ğetirerek Gü mrü k Birliğ i ortağ ı sıfatıyla Tü rkiye’nin bü 

sü reci Avrüpa Komisyonü ile mü zakere ettiğ ini aktardı ve 150 avro altındaki paketlere 

yo nelik ğü mrü k verğisi müafiyetinin kaldırılmasının Tü rk e-ihracatçılar açısından 
izlenmesi ğereken kritik bir ğelişme olmaya devam edeceğ ini ifade etti. 

Tü rkiye’deki e-ticaret ivmesine paralel olarak, Avrüpa ve AB pazarında da e-ticaret 

sekto rü nü n istikrarlı bir şekilde bü yü dü ğ ü  ğo rü lü yor. Nitekim Avrüpa ğenelinde B2C 

(işletmeden tü keticiye) e-ticaret hacmi 2024 yılı itibarıyla %7 oranında bir artış 

ğo stererek 784 milyar avrodan 842 milyar avroya yü kseldi. Bo lğe ğenelinde enflasyonün 

%2,7 seviyelerine ğerilemesiyle birlikte, e-ticaret hacmindeki enflasyondan arındırılmış 

reel bü yü me %4,6 olarak kayıtlara ğeçti. 2025 yılı tahminlerine ğo re ise Avrüpa çapında 

yine %7 dü zeyinde bir bü yü me beklentisi o nğo rü lü yor. Kıtadaki toplam e-ticaret 

harcamalarının %81’i ğibi ezici bir çoğ ünlüğ ü doğ rüdan AB ü ye ü lkeleri tarafından 

ğerçekleştiriliyor.2 

Avrüpa pazarında e-ticaretin bo lğesel dağ ılımı incelendiğ inde, Batı Avrüpa’nın sekto rde 

en bü yü k payı korümaya devam ettiğ i ğo rü lü yor. 490 milyar avrolük hacim ve %6’lık 

bü yü me hızı ile Batı Avrüpa bo lğesi, kıtadaki toplam e-ticaret hacminin %58’ini tek başına 

ü stleniyor. 183 milyar avrolük hacimle (%9 bü yü me) Gü ney Avrüpa ve 86 milyar avrolük 

hacimle (%8 bü yü me) Örta Avrüpa, Batı Avrüpa bo lğesinin ardından ğeliyor. Küzey 

Avrüpa 63 milyar avrolük bir ticaret hacmi elde ederken, Doğ ü Avrüpa pazarının %18’lik 

çarpıcı bir sıçrama ile 20 milyar avroya ülaşması ve Avrüpa’nın en hızlı bü yü yen e-ticaret 
bo lğesi konümüna ğelmesi dikkat çeken bir diğ er ğelişme olarak karşımıza çıkıyor.3 

Tü ketici tarafında, AB ğenelinde internet küllanım oranının o nemli bo lü mü nü n %90'ın 

ü zerine çıktığ ı ve 16-74 yaş ğrübünda çevrimiçi alışveriş yapan birey oranının 2024'te 

%73'e yü kseldiğ i ğo rü lü yor. İ rlanda %95 ve Hollanda %94 ile en yü ksek e-tü ketici oranına 

sahip ü lkeler olarak o ne çıkıyor. İ şletme cephesinde ise 2024 yılında AB'de işletmelerin 

toplam cirolarının %8,4'ü  çevrim içi satışlardan elde edildiğ i ve bü satışların %4,3'ü nü n 
işletmeler ve kamü kürümlarına, %4'ü nü n ise nihai tü keticilere yo nelik oldüğ ü ğo rü lü yor.4  

 
2 “European E-commerce Report 2025”, EuroCommerce, 10.10.2025, 
https://www.eurocommerce.eu/app/uploads/2025/10/final-corrigendum-executive-summary-european-
e-commerce-report-2025.pdf  
3 A.g.e. 
4 Eurostat, “E-Commerce Statistics for Individuals”, Şubat 2026, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals 
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