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İKV BİLGİ NOTU 

OECD YAPAY ZEKÂ İLE YÖNETİŞİM RAPORU 

Bared Çil, İKV Uzmanı 

 

OECD’nin kamu yö netiminde yapay zeka  kullanımını mercek altına alan “Yapay Zeka  ile 

Yö netişim” rapöru 18 Eylu l 2025 tarihinde yayımlandı1. Rapör, farklı u lkelerden yu zlerce 

ö rnek u zerinden yapay zeka nın kamu hizmetleri, adalet sistemi, vatandaş katılımı, mali 

yö netim ve vergi idaresi gibi alanlarda nasıl kullanıldıg ını inceliyör. Yapay zeka nın 

sundug u fırsatların yanı sıra ö nyargılı algöritmalar, şeffaflık eksiklig i, veri yetersizlig i ve 

finansal kısıtlar gibi risk ve zörluklara da dikkat çeken rapör, hu ku metlerin gu venilir ve 

kapsayıcı bir yaklaşım benimsemesi için yöl haritası sunuyör. Ayrıca rapör, yapay zeka  

uygulamalarının kamu yö netiminde nasıl deg er yaratabileceg ine dair mevcut 

deneyimlerden çıkarılabilecek dersleri de örtaya köyuyör.  

Sön yıllarda kamu sektö ru nu n dijitalleşmesi du nyada hızla ilerledi ve COVID-19 salgını bu 

su reci daha da hızlandırdı. Ancak birçök zörluk ha la  devam ediyör. Bugu n ödak nöktası 

vatandaşların ihtiyaçlarını daha iyi karşılamak, kamu kaynaklarını daha verimli 

kullanmak, hizmetleri daha erişilebilir ve kapsayıcı ha le getirmek ve devlet ile töplum 

arasındaki iletişimi gu çlendirmek. Bu çabaların ö nemi bu yu k. Devletin verimli çalışması 

kadar vatandaşların yö netime duydug u gu ven de kritik bir unsur. OECD’nin 2023 

verilerine gö re vatandaşların yalnızca %39’u ulusal hu ku mete yu ksek du zeyde gu ven 

duyuyör. Oysa gu venilir, adil ve hızlı hizmetler bu gu veni artırabiliyör. 

Yapay zeka  bu dö nu şu mde giderek daha ö nemli bir yere sahip. Vatandaşların sörularını 

yanıtlayan ve förmları döldurmalarına yardımcı ölan söhbet röbötları, dög al afetlerin 

ö nceden ö ngö ru lmesini ve mu dahalelerin hızlanmasını sag layan sistemler ya da vergi 

alanında dölandırıcılıkla mu cadele uygulamaları bunun ö rnekleri arasında. Yapay zeka nın 

kamu hizmetlerinde kullanımı verimlilig i, hesap verebilirlig i ve töpluma yanıt verme 
kapasitesini artırma pötansiyeli taşıyör. 

Buna rag men kamu kurumlarının yapay zeka yı benimseme su reci ö zel sektö re kıyasla 

daha yavaş ilerliyör. Bunun nedenleri arasında nitelikli insan kaynag ı eksiklig i, eskiyen 

teknölöjik altyapılar, veri yetersizlig i, mali kısıtlar ve ö zellikle de mahremiyet, şeffaflık ve 

farklı töplumsal grupların temsil edilmesi gibi daha yu ksek standartların gö zetilmesi 

gereklilig i bulunuyör. 

Bu hızlı deg işim örtamında deneyimlerden ö g renmek bu yu k ö nem taşıyör. Henu z tu m 

hu ku metlerde yapay zeka  ölgunlug u sag lanmamış ölsa da farklı u lkelerdeki 

uygulamalardan çıkarılacak dersler mevcut. OECD, bu könuda devletlere destek vermeyi 

 
1 OECD, “Governing with Artificial Intelligence”, 18.09.2025, 
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/governing-with-artificial-
intelligence_398fa287/795de142-en.pdf  

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/governing-with-artificial-intelligence_398fa287/795de142-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/governing-with-artificial-intelligence_398fa287/795de142-en.pdf
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ve deneyim paylaşımını kölaylaştırmayı hedefliyör. Yu zlerce ö rnek uygulama ve farklı 

yö netişim yaklaşımlarının incelendig i rapör, yapay zeka  ile yö netim alanında yu ru tu lecek 

çalışmalara temel öluşturuyör. Amaç, devletlerin yapay zeka yı gu venilir ve stratejik 

biçimde kullanabilmeleri için gerekli unsurları belirlemek ve hangi alanlarda fayda 

sag landıg ını, hangi alanlarda ise eksikliklerin devam ettig ini örtaya köymak. 

Kamu yö netiminde yapay zeka nın kullanımı su reçleri hızlandırmanın yanı sıra karar alma 

ve ö ngö ru  kapasitesini geliştirebiliyör, dölandırıcılıkla mu cadeleyi gu çlendirebiliyör ve 

kamu gö revlilerinin iş kalitesini artırabiliyör. O rneg in I ngiltere’deki Alan Turing Enstitu su , 

kamu hizmetlerindeki tekrarlayan işlemlerin %84’u nu n yapay zeka  ile 

ötömatikleştirilebileceg ini ve bunun her yıl 1200 kişilik iş gu cu ne eş deg er bir tasarruf 

sag layabileceg ini hesaplıyör. Ancak tu m bu pötansiyeline rag men kamu sektö ru nde yapay 
zeka  uygulamaları ö zel sektö ru n gerisinde kalmaya devam ediyör.  

OECD’nin araştırması, yapay zeka nın kamu yö netiminin farklı alanlarında nasıl 

kullanıldıg ını örtaya köyuyör. 200 farklı uygulama ö rneg i u zerinden yapılan inceleme, 

yapay zeka nın en çök kamu hizmetleri, adalet sistemi ve vatandaş katılımında 

gö ru ldu g u nu , buna karşılık pölitika deg erlendirmesi, vergi idaresi ve kamu hizmeti 

reförmunda daha sınırlı kaldıg ını gö steriyör. Kamu alımları, mali yö netim, yölsuzlukla 

mu cadele ve du zenleme su reçleri ise bu iki uç arasında yer alıyör. Bu dag ılımın nedeni bazı 

alanların daha geniş kullanım imka nı sunması, bazı alanların ise daha dar kapsamlı ölması 

ya da sıkı du zenlemelere tabi ölması. O rneg in vergi idaresinde veri kullanımına ilişkin 

kurallar yapay zeka  uygulamalarını kısıtlayabiliyör. Buna karşılık vatandaş katılımı gibi 

alanlarda uygulamaların hayata geçirilmesi daha kölay. Adalet sisteminde ise artan iş yu ku  

ve vatandaş talepleri, yapay zeka nın benimsenmesini hızlandırabiliyör. 

Yapay zeka  uygulamaları daha çök kamu hizmetlerinin sunumu ve kurumların iç 

su reçlerinde yög unlaşırken, denetim ve pölitika öluşturma gibi alanlarda daha sınırlı bir 

kullanım sö z könusu. Çög u uygulama klasik kurallara dayalı sistemler ya da makine 

ö g renmesi teknikleri u zerinden yu ru tu lu yör. Bu yu k dil mödelleri gibi yeni nesil u retken 

yapay zeka  ise daha az kullanılıyör. Sag ladıg ı faydaların başında su reçleri 

ötömatikleştirme, hızlandırma ve vatandaşlara ö zel çö zu mler sunma geliyör. Bunun 

ardından karar alma ve ö ngö ru  kapasitesinin gelişmesi ile hesap verebilirlik ve anörmallik 

tespitindeki ilerlemeler ö ne çıkıyör. Bazı ö rneklerde vatandaşlara veya işletmelere 

dög rudan yapay zeka  tabanlı kamu sistemlerine erişim imka nı verilse de bu tu r 
yaklaşımların daha da geliştirilmesi gerektig i belirtiliyör.  



 
 

3 
 

Şekil: Devletin Temel I şlevlerinde Yapay Zeka  Kullanım O rnekleri 

 

Kaynak: OECD 

Yapay zeka yı kullanmamak da ayrı bir risk yaratıyör. Kamu yö netimleri bu teknölöjiden 

uzak durdukça vatandaş beklentilerini karşılamakta zörlanıyör ve ö zel sektö rle 

aralarındaki kapasite farkı bu yu yör. Bilinmezlikler tamamen örtadan kalkana kadar 

beklemek hu ku metleri teknölöjiye yö n veren deg il yalnızca önu kullanan aktö rler haline 

getiriyör. Bu gecikme uzun vadede bu yu k maliyetler ve kayıplar anlamına gelebilir. 

Uygulamaların ö lçeklenmesi, kaliteli veriye erişim ve paylaşım zörlukları, nitelikli 

persönel eksiklig i ve maliyetler, kamu kurumlarının en sık karşılaştıg ı engeller arasında. 

Birçök u lkede stratejiler öluşturulsa da bunları sömut adımlara dö nu ştu rmekte zörluk 

yaşanıyör. I zleme ve deg erlendirme mekanizmalarının yetersizlig i de ilerlemenin 

ö lçu lmesini ve risklerin ö nceden fark edilmesini engelliyör. Bazı alanlarda ise engeller 

daha belirgin. Vergi idaresinde karmaşık mevzuat su reçleri ve veri kuralları, kamu 

alımlarında ise kuralların yeterince gelişmemiş ölması sörun yaratıyör. Mali yö netimde 

kullanılan eski sistemlerin yapay zeka ya uygun ölmaması da ilerlemenin ö nu nde ciddi bir 

engel. 

OECD’ye gö re yapay zeka nın kamu yö netiminde gu venilir biçimde kullanılabilmesi için u ç 

temel adım gerekiyör. I lk ölarak yö netişim, veri, dijital altyapı, beceri, finansman, esnek 

alım su reçleri ve sivil töplumla iş birlig i gibi unsurları kapsayan kölaylaştırıcı 

mekanizmalar öluşturulmalı. I kinci ölarak kurallar, pölitikalar, şeffaflık ve hesap 

verebilirlik mekanizmaları ile denetim örganlarını içeren yöl gö sterici çerçeveler hayata 

geçirilmeli. U çu ncu  ölarak ise vatandaşlar, sivil töplum ve iş du nyası gibi aktö rlerin su rece 

da hil edilmesini sag layacak katılım yö ntemleri uygulanmalı. 
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OECD, u lkelerin ö ncelikle faydası yu ksek ve riski du şu k uygulamalara ödaklanmasını 

tavsiye ediyör. Ancak çög u hu ku met, yatırımların etkinlig ini, hizmet kalitesini veya 

muhtemel zararları bu tu ncu l biçimde ö lçmek için gerekli su reçlere sahip deg il. Bu 
eksikliklerin giderilmesi ö ncelikli bir adım ölarak gö ru lu yör. 

Bugu n birçök yapay zeka  girişimi henu z başlangıç aşamasında ölsa da bazı uygulamalar 

şimdiden deg erli dersler sunuyör. OECD, veri töplama ve analiz yöluyla hangi 

yaklaşımların işe yaradıg ını örtaya köymayı ve hu ku metlerin gu venilir yapay zeka yı 
vatandaş yararına kullanabilmesi için kanıt temelli bir zemin öluşturmayı hedefliyör. 


