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iKV BILGi NOTU
OECD YAPAY ZEKA iLE YONETiSiM RAPORU
Bared Cil, IKV Uzmani

OECD’nin kamu yonetiminde yapay zeka kullanimini mercek altina alan “Yapay Zeka ile
Yonetisim” raporu 18 Eyliil 2025 tarihinde yayimlandil. Rapor, farkl tilkelerden ytizlerce
ornek lizerinden yapay zekanin kamu hizmetleri, adalet sistemi, vatandas katilimi, mali
yonetim ve vergi idaresi gibi alanlarda nasil kullanildigini inceliyor. Yapay zekanin
sundugu firsatlarin yani sira 6nyargili algoritmalar, seffaflik eksikligi, veri yetersizligi ve
finansal kisitlar gibi risk ve zorluklara da dikkat ¢eken rapor, hiikiimetlerin giivenilir ve
kapsayici bir yaklasim benimsemesi i¢cin yol haritas1 sunuyor. Ayrica rapor, yapay zeka
uygulamalarinin kamu yo6netiminde nasil deger yaratabilecegine dair mevcut
deneyimlerden ¢ikarilabilecek dersleri de ortaya koyuyor.

Son yillarda kamu sektoértiniin dijitallesmesi diinyada hizla ilerledi ve COVID-19 salgini bu
stireci daha da hizlandirdi. Ancak birgok zorluk hala devam ediyor. Bugiin odak noktasi
vatandaslarin ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak, kamu kaynaklarini daha verimli
kullanmak, hizmetleri daha erisilebilir ve kapsayici hile getirmek ve devlet ile toplum
arasindaki iletisimi giiclendirmek. Bu ¢abalarin 6nemi biiytik. Devletin verimli ¢alismasi
kadar vatandaslarin yonetime duydugu giiven de kritik bir unsur. OECD’nin 2023
verilerine gore vatandaslarin yalnizca %39'u ulusal hukiimete yiiksek diizeyde giiven
duyuyor. Oysa glivenilir, adil ve hizli hizmetler bu giiveni artirabiliyor.

Yapay zeka bu dontlisiimde giderek daha 6nemli bir yere sahip. Vatandaslarin sorularini
yanitlayan ve formlari doldurmalarina yardimci olan sohbet robotlari, dogal afetlerin
onceden ongoriilmesini ve miidahalelerin hizlanmasini saglayan sistemler ya da vergi
alaninda dolandiricilikla miicadele uygulamalari bunun érnekleri arasinda. Yapay zekdnin
kamu hizmetlerinde kullanimi verimliligi, hesap verebilirligi ve topluma yanit verme
kapasitesini artirma potansiyeli tasiyor.

Buna ragmen kamu kurumlarinin yapay zekayi benimseme siireci 6zel sektore kiyasla
daha yavas ilerliyor. Bunun nedenleri arasinda nitelikli insan kaynag: eksikligi, eskiyen
teknolojik altyapilar, veri yetersizligi, mali kisitlar ve 6zellikle de mahremiyet, seffaflik ve
farkli toplumsal gruplarin temsil edilmesi gibi daha yiliksek standartlarin gozetilmesi
gerekliligi bulunuyor.

Bu hizli degisim ortaminda deneyimlerden 6grenmek biiyiik 6nem tasiyor. Heniiz tiim
hiiklimetlerde yapay zekda olgunlugu saglanmamis olsa da farkh ilkelerdeki
uygulamalardan ¢ikarilacak dersler mevcut. OECD, bu konuda devletlere destek vermeyi

" OECD, “Governing with Artificial Intelligence”, 18.09.2025,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/governing-with-artificial-
intelligence_398fa287/795de142-en.pdf
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ve deneyim paylasimini kolaylastirmay: hedefliyor. Yiizlerce 6rnek uygulama ve farkh
yonetisim yaklasimlarinin incelendigi rapor, yapay zeka ile yonetim alaninda ytiriitiilecek
calismalara temel olusturuyor. Amag, devletlerin yapay zekayi giivenilir ve stratejik
bicimde kullanabilmeleri icin gerekli unsurlar1 belirlemek ve hangi alanlarda fayda
saglandigini, hangi alanlarda ise eksikliklerin devam ettigini ortaya koymak.

Kamu yonetiminde yapay zekanin kullanimi siire¢leri hizlandirmanin yani sira karar alma
ve 0ngoru kapasitesini gelistirebiliyor, dolandiricilikla miicadeleyi giiclendirebiliyor ve
kamu gorevlilerinin is kalitesini artirabiliyor. Ornegin ingiltere’deki Alan Turing Enstitiisii,
kamu hizmetlerindeki tekrarlayan islemlerin %@84’liintin yapay zekda ile
otomatiklestirilebilecegini ve bunun her y1l 1200 kisilik is giiciine es deger bir tasarruf
saglayabilecegini hesapliyor. Ancak tiim bu potansiyeline ragmen kamu sektoériinde yapay
zeka uygulamalari 6zel sektoriin gerisinde kalmaya devam ediyor.

OECD’nin arastirmasi, yapay zekanin kamu yonetiminin farklh alanlarinda nasil
kullanildigini ortaya koyuyor. 200 farkli uygulama 6rnegi lizerinden yapilan inceleme,
yapay zekanin en c¢ok kamu hizmetleri, adalet sistemi ve vatandas katiliminda
goruldiigiini,, buna karsilik politika degerlendirmesi, vergi idaresi ve kamu hizmeti
reformunda daha sinirh kaldigini gosteriyor. Kamu alimlari, mali y6netim, yolsuzlukla
miicadele ve diizenleme stiregleri ise bu iki u¢ arasinda yer aliyor. Bu dagilimin nedeni bazi
alanlarin daha genis kullanim imkani sunmasi, bazi alanlarin ise daha dar kapsamli olmasi
ya da siki diizenlemelere tabi olmasi. Ornegin vergi idaresinde veri kullanimina iliskin
kurallar yapay zeka uygulamalarini kisitlayabiliyor. Buna karsilik vatandas katilimi gibi
alanlarda uygulamalarin hayata gegirilmesi daha kolay. Adalet sisteminde ise artan is yiikii
ve vatandas talepleri, yapay zekanin benimsenmesini hizlandirabiliyor.

Yapay zekd uygulamalari daha ¢ok kamu hizmetlerinin sunumu ve kurumlarin ig
stireclerinde yogunlasirken, denetim ve politika olusturma gibi alanlarda daha sinirl bir
kullanim s6z konusu. Cogu uygulama klasik kurallara dayali sistemler ya da makine
ogrenmesi teknikleri tizerinden ytrutiliyor. Buytik dil modelleri gibi yeni nesil tiretken
yapay zeka ise daha az kullaniiyor. Sagladigi faydalarin basinda siiregleri
otomatiklestirme, hizlandirma ve vatandaslara 6zel ¢oziimler sunma geliyor. Bunun
ardindan karar alma ve 6ngorii kapasitesinin gelismesi ile hesap verebilirlik ve anormallik
tespitindeki ilerlemeler 6ne c¢ikiyor. Bazi 6rneklerde vatandaslara veya isletmelere
dogrudan yapay zeka tabanli kamu sistemlerine erisim imkani verilse de bu tir
yaklasimlarin daha da gelistirilmesi gerektigi belirtiliyor.



ALK,

3 “

g £
4 S
~ *1'965*\

Sekil: Devletin Temel islevlerinde Yapay Zeka Kullanim Ornekleri

Kamu Hizmeti Tasarimi ve Sunumu
Sivil Katilm ve Seffaf Yonetim

Adalet Yonetimi ve Adalete Erisim

Kolluk Kuvvetleri ve
Afet Risk Yonetimi

Dizenleyici Tasarim ve Uygulama
Kamu Mali Yonetimi
Kamu Hizmeti Reformu

Kamu ihaleleri

Yolsuzlukla Micadele ve Kamu
Dirtstligundn Tesvik Edilmesi

Vergi Idaresi

Politika Degerlendirmesi
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Kaynak: OECD

Yapay zekay1 kullanmamak da ayr bir risk yaratiyor. Kamu yonetimleri bu teknolojiden
uzak durduk¢a vatandas beklentilerini karsilamakta zorlaniyor ve 0zel sektorle
aralarindaki kapasite farki biiylyor. Bilinmezlikler tamamen ortadan kalkana kadar
beklemek hiikiimetleri teknolojiye yon veren degil yalnizca onu kullanan aktérler haline
getiriyor. Bu gecikme uzun vadede biiytik maliyetler ve kayiplar anlamina gelebilir.

Uygulamalarin o6lceklenmesi, kaliteli veriye erisim ve paylasim zorluklari, nitelikli
personel eksikligi ve maliyetler, kamu kurumlarinin en sik karsilastig1 engeller arasinda.
Birgok tilkede stratejiler olusturulsa da bunlar1 somut adimlara doniistiirmekte zorluk
yasaniyor. Izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin yetersizligi de ilerlemenin
Olctilmesini ve risklerin 6nceden fark edilmesini engelliyor. Baz1 alanlarda ise engeller
daha belirgin. Vergi idaresinde karmasik mevzuat siirecgleri ve veri kurallari, kamu
alimlarinda ise kurallarin yeterince gelismemis olmasi sorun yaratiyor. Mali yonetimde
kullanilan eski sistemlerin yapay zekaya uygun olmamasi da ilerlemenin 6ntinde ciddi bir
engel.

OECD’ye gore yapay zekanin kamu yonetiminde giivenilir bigcimde kullanilabilmesi icin tig
temel adim gerekiyor. i1k olarak yénetisim, veri, dijital altyapi, beceri, finansman, esnek
alim stiregleri ve sivil toplumla is birligi gibi unsurlar1 kapsayan kolaylastirici
mekanizmalar olusturulmal. Ikinci olarak kurallar, politikalar, seffafik ve hesap
verebilirlik mekanizmalari ile denetim organlarini iceren yol gosterici ¢cerceveler hayata
gecirilmeli. Ugiincii olarak ise vatandaslar, sivil toplum ve is diinyasi gibi aktérlerin siirece
dahil edilmesini saglayacak katilim yontemleri uygulanmal.
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OECD, iilkelerin oncelikle faydas: yiiksek ve riski diisiik uygulamalara odaklanmasini
tavsiye ediyor. Ancak c¢ogu hiikiimet, yatirimlarin etkinligini, hizmet kalitesini veya
muhtemel zararlar1 bitiincil bicimde 6l¢gmek icin gerekli siireclere sahip degil. Bu
eksikliklerin giderilmesi 6ncelikli bir adim olarak gortiliiyor.

Bugiin bircok yapay zeka girisimi hentiz baslangi¢c asamasinda olsa da baz1 uygulamalar
simdiden degerli dersler sunuyor. OECD, veri toplama ve analiz yoluyla hangi
yaklasimlarin ise yaradigini ortaya koymayi ve htikiimetlerin giivenilir yapay zekayi
vatandas yararina kullanabilmesi i¢in kanit temelli bir zemin olusturmay1 hedefliyor.



