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İKV BİLGİ NOTU 

AB’DE İŞLETMELERİN SOSYAL MEDYA KULLANIM ORANLARI 

Bared Çil, İKV Uzmanı 

 

AB İ statistik Ofisi Eurostat, 12 Haziran 2026 tarihinde, 2025 yılında AB’de 10 ve u zeri 

çalışanı olan işletmelerin sosyal medya kullanım oranlarını yayımladı1. Buna go re, 2025 

yılında AB’de 10 ve u zeri çalışanı olan işletmelerin %63,6’sı sosyal medya kullanıyor ve 
bu oran 2023’e go re artış go sterdi.  

Şirketler sosyal medyayı ag ırlıklı olarak pazarlama, dijital go ru nu rlu k, mu şteri ve iş 

ortaklarıyla iletişim ile iş birlig ini gu çlendirmek için kullandıg ı go zlemlendi.  En yu ksek 

kullanım oranı %88,2 ile Malta olurken, onu %87,6 ile Finlandiya ve %86,1 ile 

Danimarka’da izledi. Bulgaristan ise %41,5 ile en du şu k kullanım oranına sahipken onu 
%46 ile Hırvatistan ve %47,3 ile Macaristan takip etti. 

İ şletme bu yu klu g u  arttıkça sosyal medya kullanımının da arttıg ı go zlemlendi. Bu yu k 

şirketlerde bu oranın %89’a kadar çıktıg ı go zlemlendi. Veriler, sosyal medyanın AB 

işletmeleri için giderek daha temel bir iş aracı haline geldig ini go steriyor.  
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1 Eurostat, “Two-thirds of EU enterprises use social media”, 12.06.2026, 
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20260612-2, Erişim Tarihi: 15.06.2026 
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