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iKV BILGi NOTU
AB ENER]Ji DONUSUMUNDE TUKETICIi DAVRANISLARI
Firat Akan, IKV Uzman Yardimcisi

“Enerji Donlisimiinde Tiiketici Davranislar1” bashkli Eurobarometre anketi, AB
vatandaslarinin enerji piyasalarina bakisini ve enerji doniisiimiine iliskin tutumlarini
ortaya koyuyor. 27 liye tilkeden 18 yas lizeri 18.250 katilimciyla yapilan ve 30 Haziran-
15 Temmuz 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen anket, elektrik ve gaz saglayicilarina
giiven diizeyinden faturalarin anlasilabilirligine, tedarik¢i degistirme davranislarindan
enerji tiketimini azaltma motivasyonlarina kadar genis bir yelpazeyi kapsiyor.!

Enerji Yoksullugu ve Hassas Tiiketicilerin Korunmasi

Anketin en ¢arpici bulgularindan biri, enerji yoksullugu konusunun Avrupa kamuoyunda
ne kadar merkezi bir yer tuttugunu gostermesi. Katilimcilarin %38’i, enerji piyasasinin
tiiketiciler icin daha iyi islemesi icin 6ncelikle “enerji yoksullugu yasayanlar ve hassas
tiiketicilerin daha iyi korunmasi” gerektigini diisiiniiyor. Bu oran, enerji hizmetlerine
erisimde adalet ve sosyal boyutun, enerji doniisiimiiniin teknik ve iktisadi tartismalarinin
online gectigine isaret ediyor.

Ikinci sirada ise, enerji faturalarinda daha fazla seffaflik ve anlasilirhk talebi geliyor.
Katilimcilarin %34, faturalarin iceriginin daha agik ve anlasilir olmasini 6ncelikli bir
iyilestirme alan1 olarak goriiyor. Ayn1 oranda katilimci, haksiz ticari uygulamalarin
(ozellikle telefonla pazarlama, agresif satis kampanyalarn vb.) daha siki bicimde
engellenmesini istiyor. Yaklasik %28’lik bir kesim ise, enerji verilerini izleyebilecekleri
dijital araclara ve tiiketimi takip edebilecekleri platformlara daha kolay erisim talep
ediyor; %21 ise tedarikci degistirme siireclerinin basitlestirilmesini 6nemsiyor.

Enerji Piyasasina ve Tedarikgilere Giiven

Anket, AB genelinde enerji piyasalarina yonelik giivenin kirilgan ama tamamen zayif
olmadigin1 gosteriyor. Katilimcilarin %630, kendi tlkelerindeki enerji piyasasinin “adil
fiyat ve glivenilir hizmet” sunduguna giivendigini ifade ederken, %35°lik bir kesim buna
katilmiyor. Buna karsilik, dogrudan elektrik ve gaz tedarikgilerine giiven diizeyi daha
yuksek: Katilimcilarin %79’u, enerji saglayicillarinin adil fiyat ve giivenilir hizmet
sundugunu diisliniiyor.

Tiiketici haklarinin korunmasina dair algi ise daha temkinli. Katilimcilarin %62’si enerji
tliketicilerinin tilkelerinde “iyi korundugu” goriisiinde olsa da yaklasik tigte biri bu yargiya
katilmiyor. Ustelik, “haksiz muamele gordiigiinii diisiindiigiinde hangi ulusal kuruma
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basvuracagini bildigini” soyleyenlerin orani %58’de kaliyor. Buna ragmen katilimcilarin
%82’si, “tiiketici haklarina iliskin resmi olarak sertifikalandirilmis davranis kurallarina
uymay1 taahhiit eden” bir enerji saglayicisina daha fazla giivenecegini belirtiyor. Bu
durum, diizenleyici cer¢cevenin ve kurumsal iletisimin gii¢lendirilmesi halinde, piyasalara
duyulan giivenin artabilecegini gosteriyor.

Faturalarda Anlasilabilirlik ve Seffaflik Sorunu

Enerji donlisimiiniin toplumsal kabulii agisindan Kkritik konulardan biri de faturalarin
anlasilabilirligi. Ankete gore, AB’de tiiketicilerin yalnizca tgte biri, enerji faturalarinin
tim kisimlarini “tam olarak anladigini” soyluyor. Katilimcilarin yaklasik %36’s1 i¢in en zor
anlasilan kisim, “vergiler ve sebeke/altyap1 maliyetlerine iliskin kalemler” oluyor.

Her alt1 katilimcidan biri, baska bir ifadeyle katilimcilarin %16’s;, tiikettigi her bir enerji
biriminin maliyetini anlamakta zorlandigin1 ifade ediyor. Benzer sekilde, toplam
odenecek tutarin nasil hesaplandigini yine yaklasik %16’lik bir kesim, s6zlesme siiresi,
erken fesih bedelleri ve sozlesme bitiminde ne olduguna iliskin hiikiimleri de ayni
biiytikliikte bir grup anlamakta gii¢liik ¢ekiyor. Bu sonuglar, sadece fiyat seviyesinin degil,
fiyat olusum mekanizmasinin da daha seffaf ve sade bir dille anlatilmasinin énemini
ortaya koyuyor.

Tedarikgi Secimi ve Degistirme Davranislari

Anket, tiiketicilerin enerji tedarikcisi secerken fiyat disindaki Kkriterlerini de ortaya
koyuyor. Son ii¢ yilda tedarike¢i degistirmis katilimcilar ile tedarikgi degistirmemis olanlar
karsilastirildiginda, her iki grup icin de ortak 6ncelik “hizmet kalitesi” oluyor. Tedarikgi
degistirenlerin %36’s1, degistirmeyenlerin ise %52’si fiyat disindaki en 6nemli kriter
olarak hizmet kalitesini vurguluyor.

Bunu, tedarik¢inin itibar1 izliyor; tedarik¢i degistirenlerin yaklasik  %34'1,
degistirmeyenlerin ise %38’ itibar ikinci siraya yerlestiriyor. Katimcilarin yaklasik
dortte biri icin tedarikc¢inin kullandig1 enerji karisiminda yenilenebilir kaynaklarin pay1
%?27-28 bandinda, s6zlesme siiresi ise %21-23 araliginda 6nemli kriterler arasinda
sayiliyor. Sirketin yerel olmasi ya da kamu/dzel statiisii, daha diisiik oranlarda da olsa
dikkate alinan faktorler arasinda yer aliyor.

Son li¢ yilda elektrik tedarikg¢isini degistirmis olanlarin orani AB genelinde %38
diizeyinde. Dogal gaz sebekesine bagli hanelerde ise tedarik¢i degistirme orani %33’te
kaliyor. Tedarikei degistirenlerin yaklasik %68’i temel motivasyonlarinin “daha iyi fiyath
bir teklif bulmak” oldugunu soéyliyor. Ev degistirme orani %18, aile ve arkadas
tavsiyesiyle tedarik¢i degistirenlerin oran1 %13, daha cevreci bir tedarik¢iye gecme
istegiyle hareket edenlerin orani %11, faturalama sorunlari nedeniyle degistirenler %10,
kot misteri hizmetleri nedeniyle degistirenler ise %8 seviyesinde.
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Tedarikgi degistirmeyenlerin davranislar: da en az degistirenler kadar 6nem tasiyor. Son
U¢ yilda tedarik¢i degistirmemis katilimcilarin %52’si, “mevcut tedarikgisinin fiyat,
hizmet ve guvenilirliginden memnun oldugu i¢in” degisiklige gitmedigini belirtiyor.
Katilimcilarin %26’s1, “tedarikciler arasinda anlamh bir fark gérmedigini” séyliiyor. Ote
yandan, teklifleri karsilagtirmanin zor olmasi %15’lik, stirecin karmasik veya zaman alic1
oldugu algis1 %13’k ve olas1 teknik aksaklik endisesi %10’luk bir kesim i¢in tedarikgi
degisimini zorlastiran etkenler olarak dne ¢ikiyor.

Enerji Tiketimi Davraniglari

Anket, AB vatandaslarinin enerji tiiketimlerini ne ol¢ude takip ettiklerine ve hangi
motivasyonlarla tiiketimlerini degistirmeye hazir olduklarina da 1s1k tutuyor.
Katilimcilarin yaklasik yaris, elektrik tiiketimlerini en az ayda bir kez kontrol ettiklerini
ifade ediyor. Dogal gaz kullanicilarinda da benzer bir oran s6z konusu. Bu durum, akilh
sayaclar, mobil uygulamalar ve ¢evrim i¢i izleme araglarinin yayginlasmasiyla birlikte,
tiiketicilerin tiiketim profilini daha yakindan takip etmeye basladigini gosteriyor.

Enerji tiiketimini azaltmaya yonelik davranis degisikliklerinde ise ekonomik
motivasyonun belirgin bicimde 6ne ¢iktig1 goriiliiyor. Isitma veya sogutma kullanimini
azaltma, camasir/bulasik makinesi gibi cihazlari yogun olmayan saatlerde calistirma veya
akilli cihazlarla bu siirecleri otomatiklestirme gibi adimlar s6z konusu oldugunda,
katilmcilarin yaklasik %60-65’i “esas olarak ekonomik nedenlerle” harekete
gecebilecegini belirtiyor. Yalnizca veya agirlikli olarak cevresel kaygilar1 motivasyon
olarak one strenlerin oran ise davranisa gore degismekle birlikte %20-24 bandinda
kaliyor. Enerji tiiketim aligkanliklarini higbir kosulda degistirmek istemedigini
soyleyenler ise %8-14 arasinda degisen sinirh bir azinlik.



