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İKV BİLGİ NOTU 

DİJİTAL EĞİTİMDE GELECEKTEKİ İHTİYAÇLAR ANKETİ 

Hatice Zeynep Şen, İKV Uzman Yardımcısı 

 

Dijital Eğ itimde Gelecekteki İ htiyaçlar başlıklı Eurobarometre anketi 11 Aralık 2025 

tarihinde yayımlandı.1 Anket AB vatandaşlarının dijital eğ itimin mevcut durumu ve 

ğelecekteki ihtiyaçlarına ilişkin alğı ve beklentilerini ortaya koyuyor ve dijital beceriler ile 

dijital eğ itim açısından kamuoyunun tutumlarını o lçmeyi amaçlıyor. Mayıs 2025’te 27 AB 

u yesi u lkede 25.781 kişiyle yapılan anket, dijital becerilerin toplumsal katılım, istihdam 

edilebilirlik ve ekonomik rekabet ğu cu  açısından kritik o nemde ğo ru ldu ğ u nu  ğo steriyor. 

Temel Bulgular  

Katılımcıların %89’u dijital becerilerin toplumsal yaşama katılım için, %80’i ise başarılı 

bir kariyer için vazğeçilmez olduğ unu belirtiyor. Dijital becerilerin eğ itim ve o ğ renme 

açısından temel olduğ u ğo ru şu ne katılım oranı ise %85 olarak kaydediliyor. Bulğular, 

dijital becerilerin erken yaşlardan itibaren eğ itim sistemlerine enteğre edilmesi, 

o ğ retmenlerin dijital ve yapay zeka  yetkinliklerinin ğu çlendirilmesi ve dijital 

teknolojilerin sorumlu kullanımına yo nelik AB du zeyinde ortak standartlara duyulan 

ihtiyacın ğu çlu  biçimde ortaya çıktığ ını ğo steriyor. 

Dijital Beceriler ve Eğitimin Rolü 

Anket sonuçlarına ğo re katılımcıların %89’u dijital becerilerin bankacılık, sağ lık ve 

kamusal hizmetlere erişim ğibi alanlarda toplumsal yaşama katılım için ğerekli olduğ unu 

ifade ediyor. Malta ve Finlandiya’da bu oran %96’ya ulaşırken, Fransa ve Almanya’da %85 

du zeyinde kalıyor. Dijital becerilerin başarılı bir kariyer için ğerekli olduğ unu 
du şu nenlerin oranı ise AB ğenelinde %80 olarak o ne çıkıyor. 

Dijital becerilerin okul ve u niversitelerde herkese o ğ retilmesine ise katılımcıların %92’si 

destek veriyor. Bu oran İ sveç’te %86 iken GKRY’de %98’e çıkıyor. Dijital becerilerin 

okullarda matematik, fen ve okuma-yazma ile aynı du zeyde ele alınması ğerektiğ ini 

du şu nenlerin oranı ise Lu ksemburğ’ta %66, Romanya’da ise %90 olmak u zere ortalama 

%78 olarak kaydediliyor. Dijital beceri eğ itiminin erken yaşta başlaması ğerektiğ ini 

du şu nenlerin oranı ise benzer şekilde AB ğenelinde %76 olarak o ne çıkıyor. Bununla 

birlikte katılımcıların %47’si, 13-14 yaş ğrubundaki çocukların temel dijital becerilerden 

yoksun olmasının başlıca nedeninin okullardaki donanım yetersizliğ i olduğ unu belirtiyor. 

Ö ğ retmenlerin dijital becerileri o ğ retme konusunda yeterince hazırlıklı olmadığ ını 

du şu nenlerin oranı ise %41 olarak kaydediliyor. Ailelerin bilği eksikliğ i (%38), ekipman 
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maliyetleri (%37) ve mu fredatlarda dijital becerilere yeterince yer verilmemesi de (%35) 
diğ er o ne çıkan nedenler arasında yer alıyor.  

Eğitimde Dijital Teknolojilerin Kullanımı 

Katılımcıların %87’si dijital teknolojilerin eğ itimi daha yenilikçi hale ğetirdiğ ini ve 

o ğ rencilerin bireysel ihtiyaçlarına uyğun o ğ renme imka nları sunduğ unu belirtiyor. Çevrim 

içi o ğ renmenin yaşam boyu o ğ renmeyi desteklediğ ini du şu nenlerin oranı ise %85 olarak 

kaydediliyor. Dijital teknolojilerin enğelli bireyler için o ğ renme enğellerini 

azaltabileceğ ini ifade edenlerin oranı %84, eğ itimi daha kapsayıcı hale ğetirdiğ ini 
belirtenlerin oranı ise %83 olarak kaydediliyor. 

Buna karşılık katılımcıların %67’si dijital teknolojilerin aileler için maliyetli olduğ unu, 

%64’u  ise bu teknolojilerin eğ itimde eşitsizlikleri artırabileceğ ini du şu nu yor. Dijital 

o ğ renme araçlarının okullarda teşvik edilmesi ğerektiğ ini savunanların oranı %87 iken, 

akıllı telefon ğibi kişisel dijital cihazların okullarda yasaklanması ğerektiğ ini du şu nenlerin 

oranı da %69 olarak belirtiliyor. Dijital ve ğeleneksel o ğ renme yo ntemleri arasında sağ lıklı 
bir denğe bulunduğ unu du şu nenlerin oranı ise yalnızca %41’de kalıyor.  

Yapay Zekâ ve Eğitim 

Katılımcıların %63’u  2030 yılı itibarıyla herkesin yapay zeka  okuryazarı olması 

ğerekeceğ ini du şu yor. Bu oran Romanya’da %76’ya ulaşırken Estonya’da %52, Çek 

Cumhuriyeti’nde ise %49 du zeyinde kaydediliyor. Yapay zeka nın eğ itimde kullanılmasına 

ilişkin tutumlar ise temkinli ğo ru nu mu  veriyor. Katılımcıların %54’u  yapay zekanın hem 

faydalar hem riskler barındırdığ ını ve bu nedenle de dikkatle değ erlendirilmesi 

ğerektiğ ini ifade ediyor. %22’lik bir kesim yapay zeka nın sınıflarda yeri olmadığ ını 

savunurken, %17’lik bir oran ise yapay zeka nın o ğ retme ve o ğ renme su reçlerini 

ğeliştirebileceğ ini ve bu alanda denemeler yapılmasından çekinilmemesi ğerektiğ ini 

belirtiyor. Katılımcıların %81’i tu m o ğ retmenlerin, u retken yapay zeka  da hil olmak u zere 

yapay zeka  araçlarını anlayacak ve kullanabilecek becerilerle donatılması ğerektiğ i 

ğo ru şu nu  taşıyor. GKRY’de bu oran %91 iken, Hollanda ve Macaristan’da %75 seviyesinde 
kaydediliyor.  

Dijital Teknolojilerin Sorumlu Kullanımı ve Veri Güvenliği 

Katılımcıların %89’u o ğ retmenlerin o ğ rencilerin çevrim içi dezenformasyonu tanımasına 

yardımcı olacak becerilere sahip olması ğerektiğ ini, %88’i ise o ğ retmenlerin çocukların 

teknolojiyi ğu venli kullanmalarını desteklemede kilit rol oynadığ ını ifade ediyor. Ökulların 

o ğ renci mahremiyetini koruma ve siber ğu venlik tehditlerini o nleme konusunda daha 

fazla desteğ e ihtiyaç duyduğ unu belirtenlerin oranı ise %88 olarak belirtiliyor.  

Ebeveynlerin rolu ne ilişkin olarak, katılımcıların %87’si ailelerin çocuklara teknolojiyi 

ğu venli ve sorumlu kullanmayı o ğ retmede kritik o neme sahip olduğ unu du şu nu yor. Aynı 

oranda katılımcı ise (%87), ebeveynlere bu konuda rehberlik sağ lanması ğerektiğ ini de 

belirtiyor. Ayrıca katılımcıların %92’si okulların ğençlere, dijital teknolojilerin ruhsal ve 

fiziksel sağ lık u zerindeki etkilerini yo netmeyi o ğ retmesi ğerektiğ i ğo ru şu nu  taşıyor.  
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Dijital o ğ renme araçları kapsamında toplanan kişisel verilere ilişkin olarak ise 

katılımcıların %62’si ne tu r verilerin toplandığ ının farkında olduğ unu belirtirken, %31’i 

bu konuda yeterince bilği sahibi olmadığ ını ifade ediyor. Veri ihlalleri ve kimlik hırsızlığ ı 

(%53), kişisel verilerin izinsiz kullanımı (%49) ve u çu ncu  taraflarla paylaşılması (%46) 

ise en yayğın endişe alanları olarak o ne çıkıyor.  

AB’nin Dijital Eğitime Desteği 

Katılımcıların %49’u AB’nin dijital eğ itim alanında o ncelikle veri ğizliliğ i ve yapay zeka  

kullanımı ğibi konularda ortak standartlar ğeliştirmesi ğerektiğ ini belirtiyor. %36’lık bir 

kesim ise altyapı ve ekipman yatırımlarına yo nelik mali destek sağ lanmasını, %35’i ise 

bireylerin dijital becerilerini ğeliştirmeye yo nelik fırsatların artırılmasını o neriyor. Dijital 

becerilerin o ğ retilmesi ve değ erlendirilmesine yo nelik ortak bir AB yaklaşımı 

ğeliştirilmesini destekleyenlerin oranı da %31 olarak kaydediliyor. 


