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İKV BİLGİ NOTU 

KOMİSYON ÇEVRİM İÇİ SATIŞLARDA YANILTICI İNDİRİM UYGULAMALARI  

TESPİT ETTİ 

Bared Çil, İKV Uzmanı 

 

Avrupa Komisyonu ve 23 Ü ye Devletin yanı sıra İ zlanda ve Norveç’teki tu ketici koruma 

otoriteleri, 26 Mart 2026 tarihinde, Black Friday ve Cyber Monday indirimleri sırasında 

çevrim içi fiyatlandırma uygulamalarına yo nelik yu ru tu len inceleme sonuçlarını 

yayımladı1. AB tu ketici hukukuna uyumu deg erlendirmeyi amaçlayan incelemede, 

denetlenen 314 çevrim içi satıcının yaklaşık %30’unun indirimleri hatalı şekilde 

go sterdig i tespit edildi. Mevzuata go re, bir indirimin referans fiyatının son 30 gu n 

içerisindeki en du şu k fiyat olması gerekiyor. 

Denetim kapsamında ayrıca tu keticilerin satın alma davranışlarını etkileyebilecek satış 

teknikleri de incelendi. Buna go re satıcıların %36’sının tu keticinin sepetine isteg e bag lı 

u ru nler eklemeye çalıştıg ı, bunların o nemli bir kısmında açık rıza alınmadıg ı belirlendi. 

%34’u nu n fiyat karşılaştırması sundug u, ancak bunların %60’ında karşılaştırmanın 

dayanag ının yeterince açıklanmadıg ı go ru ldu . Satıcıların %18’inin stok tu keniyor iddiası 

veya geri sayım sayaçları gibi baskılayıcı satış tekniklerine başvurdug u, bu vakaların 

yarısından fazlasının yanıltıcı nitelikte oldug u tespit edildi. Ayrıca %10 oranında damla 

fiyatlandırma (drip pricing) uygulamasına rastlandı. Bu yo ntemde kargo veya hizmet 

u cretleri gibi ek maliyetler satın alma su recinin son aşamasında ortaya çıkıyor. 

Tu keticinin açık rızası olmadan sepete u ru n eklenmesi, yanıltıcı fiyat go sterimi, sahte 

stog un bitmesi iddiaları veya ek u cretlerin gizlenmesi AB tu ketici hukukuna aykırı 

uygulamalar arasında yer alıyor. Tarama sonuçları dog rultusunda ulusal tu ketici 

otoritelerinin ilgili işletmelere karşı yaptırım uygulayabileceg i belirtiliyor. 

Tarama, Tu keticiyi Koruma İ ş Birlig i Ag ı (Consumer Protection Cooperation Network -CPC) 

çerçevesinde, Avrupa Komisyonu koordinasyonunda gerçekleştirildi. CPC ag ı, Tek 

Pazar’da tu ketici hukukunun ihlallerine karşı ulusal otoriteler arasında iş birlig ini 

sag lıyor. İ ndirimli fiyatlara ilişkin yu ku mlu lu kler Fiyat Go stergesi Yo nergesi kapsamında 

du zenlenirken, fiyat promosyonları Haksız Ticari Üygulamalar Yo nergesi çerçevesinde ele 

alınıyor.  

 
1 Avrupa Komisyonu, “Investigation by the Commission and consumer authorities find that one in three 
traders incorrectly display discounts online during Black Friday and Cyber Monday”, 26.03.2026, 
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_734, Erişim Tarihi: 31.03.2026 
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