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iKV BILGi NOTU
KOMISYON CEVRIM iCi SATISLARDA YANILTICI iNDIiRIM UYGULAMALARI
TESPIT ETTI
Bared Cil, IKV Uzmani

Avrupa Komisyonu ve 23 Uye Devletin yani sira izlanda ve Norvec’teki tiiketici koruma
otoriteleri, 26 Mart 2026 tarihinde, Black Friday ve Cyber Monday indirimleri sirasinda
cevrim ic¢i fiyatlandirma uygulamalarina yonelik yirttiilen inceleme sonuglarini
yayimladil. AB tiiketici hukukuna uyumu degerlendirmeyi amacglayan incelemede,
denetlenen 314 c¢evrim i¢i saticinin yaklasik %30'unun indirimleri hatali sekilde
gosterdigi tespit edildi. Mevzuata gore, bir indirimin referans fiyatinin son 30 giin
icerisindeki en diistik fiyat olmasi gerekiyor.

Denetim kapsaminda ayrica tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyebilecek satis
teknikleri de incelendi. Buna gore saticilarin %36’sinin tiiketicinin sepetine istege bagh
trtinler eklemeye calistigl, bunlarin 6nemli bir kisminda agik riza alinmadigi belirlendi.
%34’tinln fiyat karsilastirmasi1 sundugu, ancak bunlarin %60’1nda karsilastirmanin
dayanaginin yeterince aciklanmadig1 goriildu. Saticilarin %18’inin stok tiikeniyor iddiasi
veya geri sayim sayaclar1 gibi baskilayic1 satis tekniklerine basvurdugu, bu vakalarin
yarisindan fazlasinin yaniltici nitelikte oldugu tespit edildi. Ayrica %10 oraninda damla
fiyatlandirma (drip pricing) uygulamasina rastlandi. Bu yontemde kargo veya hizmet
licretleri gibi ek maliyetler satin alma siirecinin son asamasinda ortaya ¢ikiyor.

Tiiketicinin acgik rizas1 olmadan sepete lrtn eklenmesi, yaniltici fiyat gosterimi, sahte
stogun bitmesi iddialar1 veya ek lcretlerin gizlenmesi AB tiiketici hukukuna aykir
uygulamalar arasinda yer aliyor. Tarama sonuclar1 dogrultusunda ulusal tiiketici
otoritelerinin ilgili isletmelere karsi yaptirim uygulayabilecegi belirtiliyor.

Tarama, Tiiketiciyi Koruma s Birligi Ag1 (Consumer Protection Cooperation Network -CPC)
cercevesinde, Avrupa Komisyonu koordinasyonunda gerceklestirildi. CPC agi, Tek
Pazar’da tiiketici hukukunun ihlallerine karsi ulusal otoriteler arasinda is birligini
sagliyor. Indirimli fiyatlara iliskin yiikiimliiliikler Fiyat Gostergesi Yonergesi kapsaminda
diizenlenirken, fiyat promosyonlari Haksiz Ticari Uygulamalar Yonergesi ¢cercevesinde ele
aliniyor.
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