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iKV BILGi NOTU
AB “YOLCU PAKETI”: DEMIR YOLUNDA KESINTISiZ ULASIM VE TEK BILET DONEMi
Ahmet Emre USTA, IKV Uzmani

Avrupa Komisyonu, 13 Mayis 2026 tarihinde, Avrupa genelinde kesintisiz ve entegre bir
ulasim aginin olusturulmasi amaciyla “Yolcu Paketi” (Passenger Package) kapsaminda
yeni yasal kurallar 6nerdigini duyurdu.l2 Bolgesel, uzun mesafe ve sinir 6tesi demir yolu
seyahatlerinde rezervasyon ve planlama stire¢lerini basitlestirmeyi hedefleyen bu teklif,
ayni zamanda yolcu haklarinin kapsamli bir sekilde korunmasini amacliyor.

Mevcut durumda, 6zellikle sinir 6tesi seyahatlerde ve farkli demir yolu isletmecilerinin
dahil oldugu cok ayakl yolculuklarda yolcularin bilet alim stirecleri karmasik bir yapiya
sahipti. Pargali rezervasyon sistemleri ve pazarda hakim konumda bulunan biiyiik
operatorlerin kisitlayic1 politikalari, tiiketicilerin seffaf bir bicimde karsilastirma
yapmasini ve sera gazl emisyonu gibi kistaslar tizerinden en sturdiiriilebilir seceneklere
ulagmasini zorlastiriyordu.

Yeni teklif, engelleri ortadan kaldirarak ¢oklu demir yolu operatoérlerini kapsayan
seyahatlerin tek bir islemle ve “tek bilet” (single ticket) lizerinden satin alinabilmesine
olanak taniyor. Boylece tiiketiciler, bagimsiz veya operatorlere ait biletleme platformlari
lizerinden farkl sirketlerin seferlerini birlestirerek tek bir bilet olusturabilecek.

S6z konusu diizenlemenin getirdigi en onemli yeniliklerden biri de yolcu haklarinin
genisletilmesi olarak 6ne ¢ikiyor. Farkli isletmecilerin dahil oldugu tek biletli bir seyahatte
aktarma seferinin kag¢irilmasi durumunda yolcular konaklama, yeme-igme destegi,
Ucretsiz yeni glizergah tahsisi ve gecikme tazminati gibi tam koruma haklarindan
faydalanabilecek. Stirecin aksamasina neden olan demir yolu sirketi, s6z konusu haklarin
saglanmasindan ve maliyetin karsilanmasindan dogrudan sorumlu tutulacak.

Rekabetin korunmasi ve adil bir piyasa ortaminin tesis edilmesi amaciyla, biletleme
platformlarina ve demir yolu isletmecilerine de yeni yukimlilikler getiriliyor.
Platformlar, sefer seceneklerini fiyat, seyahat siiresi, kalkis saati ve sera gazi emisyonu gibi
kriterlere gore tarafsiz bir sekilde sunmakla ytikiimlii olacak.

Bununla birlikte, Tek Pazar’da %50 veya daha fazla pazar payina sahip hakim (incumbent)
demir yolu sirketleri, biletleme platformlarini rakiplerine agmak ve tilkedeki tiim mevcut
demir yolu hizmetlerini kendi arama sonuglarina dahil etmek zorunda kalacak. Sirketlerin
aralarinda anlasamamasi durumunda ulusal diizenleyici kurumlar devreye girerek adil
sozlesme sartlarini belirleyecek. Ayrica, seyahat planlamasini kolaylastirmak amaciyla

1 European Commission, “One Journey, One Ticket, Full Rights: Commission Simplifies Europe-Wide Travel
Booking and Train Travel”, 13.05.2026,

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 26 1056

2 European Commission, “Questions and Answers on the Passenger Package”, 13.05.2026,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ganda 26 1057
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biletlerin, calisma takvimine eklendikten sonra sefer tarihinden en az bes ay 6nce satisa

sunulmasi kural getirilecek.



