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İKV BİLGİ NOTU 

AB, SEYAHAT PAKETİ KURALLARINI REVİZE EDİYOR 

Hatice Fulya Topyıldız, İKV Uzman Yardımcısı 

AB Konseyi, 30 Mart 2026 tarihinde, seyahat paketi satın alan tü keticileri korümayı 

amaçlayan küralları revize eden dü zenlemeyi kabül etti.1 Bü yeni kürallar ile üçüşlar, 

transferler, konaklama ve geziler gibi hizmetleri tek bir paket ha linde satın alan yolcüların 

haklarının korünması planlanıyor ve paket şekilde satılan tür modeli teşvik ediliyor. 

Uçüş, konaklama ve geziler gibi hizmetlerin bir arada tek bir paket biçiminde sünüldüg ü 

türlar, yolcülar tarafından sıklıkla tercih ediliyor. Ö te yandan, oldükça karmaşık bülünan 

bü paketler iptal edildig i dürümda, yolcülar tarafından o denen ü cretlerin geri alınmasının 

gü ç oldüg ü dü şü nü lü yor. CÖVID-19 salgını sonücünda bazı bü yü k türizm şirketlerinin iflas 

etmesi sebebiyle daha da ciddi bir ha le gelen bü sorünün ço zü mü ne yo nelik olarak Avrüpa 

Komisyonü, 2023 yılının ekim ayında, tür paketlerine ilişkin yo nergenin gü ncellenmesini 
teklif etmişti. 

Gü ncellenen dü zenleme, paket seyahatin tanımını revize ederek daha sade bir ha le 

getiriyor. Ayrıca, şirketlerin tü keticilere yo nelik bilgi yü kü mlü lü klerinin daha açık olması 

sag lanarak, yolcülara seyahat o ncesi ve sonrasında verilecek bilgilerin kapsamı 

ayrıntılandırılıyor. Bünün yanında, o deme yo ntemleri, pasaport ile vizeye ilişkin bilgiler 

ve iptal ü cretleri gibi konülar da dü zenlenerek yolcüların hakları netleştiriliyor. Aynı 

zamanda yeni yo nerge, şirketler iflas ettig i takdirde üygülanacak küralları daha şeffaf ha le 

getirerek, bü şirketlerin kendilerine iletilebilecek şikayetleri yo netebilecekleri bir sistem 

kürmalarını da zorünlü kılıyor. Bününla beraber, mü cbir sebep nedeniyle yolcüların 

seyahatlerini iptal etmeleri dürümünda yolcülardan fesih ü creti alınmayacak ve şirketler 

14 gü n içerisinde ü creti iade edecek. Ancak, şirketlerin iade yerine küpon teklif etmesi de 

mü mkü n olacak. Bü küponların deg erinin en az orijinal seyahatin tütarı kadar olması, 12 

ay sü reyle geçerli kalması ve en az bir kez devredilebilmesi de planlananlar arasında yer 

alıyor. Son olarak, şirket iflas ettig i takdirde yolcülara en geç altı ay içerisinde geri o deme 

yapması gerekiyor, ancak bü küralın belirli şartlar altında üzatılarak esnetilebilmesi de 

mü mkü n. So z konüsü kürallar ile şirketlerin iflas teminatına ilişkin daha gü çlü  korüma ve 
bilgilendirme sag lanacag ı da kaydediliyor. 

Yo nergede yapılacak deg işikliklerin AB Konseyi tarafından onaylanmasını takiben so z 

konüsü dü zenlemeler kabül edilecek ve AB Resmı  Gazetesi’nde yayımlanmasından 20 gü n 

sonra yü rü rlü g e girecek. U ye ü lkelere ise bü küralları iç hüküklarına aktarmaları için 28 

aylık bir sü re tanınıyor. 

 
1 Coüncil of the EU, Consümer protection: Coüncil gives final sign off to additional safegüards for package 
travel üsers, 30.03.2026, https://www.consiliüm.eüropa.eü/en/press/press-
releases/2026/03/30/consümer-protection-coüncil-gives-final-sign-off-to-additional-safegüards-for-
package-travel-üsers/ Erişim Tarihi: 07.04.2206. 
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