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iKV BILGi NOTU
AB, SEYAHAT PAKETI KURALLARINI REVIZE EDiYOR
Hatice Fulya Topyildiz, IKV Uzman Yardimcisi

AB Konseyi, 30 Mart 2026 tarihinde, seyahat paketi satin alan tiiketicileri korumay
amaclayan kurallar revize eden diizenlemeyi kabul etti.! Bu yeni kurallar ile uguslar,
transferler, konaklama ve geziler gibi hizmetleri tek bir paket halinde satin alan yolcularin
haklarinin korunmasi planlaniyor ve paket sekilde satilan tur modeli tesvik ediliyor.

Ugus, konaklama ve geziler gibi hizmetlerin bir arada tek bir paket bigiminde sunuldugu
turlar, yolcular tarafindan siklikla tercih ediliyor. Ote yandan, olduk¢a karmasik bulunan
bu paketler iptal edildigi durumda, yolcular tarafindan 6denen ticretlerin geri alinmasinin
glic oldugu diisiintiliiyor. COVID-19 salgini sonucunda bazi biiytik turizm sirketlerinin iflas
etmesi sebebiyle daha da ciddi bir hale gelen bu sorunun ¢éziimiine yonelik olarak Avrupa
Komisyonu, 2023 yilinin ekim ayinda, tur paketlerine iliskin yonergenin glincellenmesini
teklif etmisti.

Giincellenen diizenleme, paket seyahatin tanimini revize ederek daha sade bir hale
getiriyor. Ayrica, sirketlerin tiiketicilere yonelik bilgi yiikiimliiliiklerinin daha ac¢ik olmasi
saglanarak, yolculara seyahat oncesi ve sonrasinda verilecek bilgilerin kapsami
ayrintilandiriliyor. Bunun yaninda, 6deme yontemleri, pasaport ile vizeye iliskin bilgiler
ve iptal tlcretleri gibi konular da diizenlenerek yolcularin haklar1 netlestiriliyor. Ayni
zamanda yeni yonerge, sirketler iflas ettigi takdirde uygulanacak kurallar1 daha seffaf hale
getirerek, bu sirketlerin kendilerine iletilebilecek sikayetleri yonetebilecekleri bir sistem
kurmalarini da zorunlu kiliyor. Bununla beraber, miicbir sebep nedeniyle yolcularin
seyahatlerini iptal etmeleri durumunda yolculardan fesih tlicreti alinmayacak ve sirketler
14 giin icerisinde licreti iade edecek. Ancak, sirketlerin iade yerine kupon teklif etmesi de
miimkiin olacak. Bu kuponlarin degerinin en az orijinal seyahatin tutar1 kadar olmasi, 12
ay siireyle gecerli kalmasi ve en az bir kez devredilebilmesi de planlananlar arasinda yer
aliyor. Son olarak, sirket iflas ettigi takdirde yolculara en gec alt1 ay icerisinde geri 6deme
yapmasi gerekiyor, ancak bu kuralin belirli sartlar altinda uzatilarak esnetilebilmesi de
miimkiin. S6z konusu kurallar ile sirketlerin iflas teminatina iliskin daha giiclii koruma ve
bilgilendirme saglanacagi da kaydediliyor.

Yonergede yapilacak degisikliklerin AB Konseyi tarafindan onaylanmasini takiben s6z
konusu diizenlemeler kabul edilecek ve AB Resmi Gazetesi’'nde yayimlanmasindan 20 giin
sonra yiiriirliige girecek. Uye iilkelere ise bu kurallar i¢ hukuklarina aktarmalar i¢in 28
aylik bir siire taniniyor.

1 Council of the EU, Consumer protection: Council gives final sign off to additional safeguards for package
travel users, 30.03.2026, https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2026/03/30/consumer-protection-council-gives-final-sign-off-to-additional-safeguards-for-
package-travel-users/ Erisim Tarihi: 07.04.2206.
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