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İKV BİLGİ NOTU 

AB 2030 TÜKETİCİ GÜNDEMİ 

Safa Mert Selvi, İKV Stajyeri 

 

Avrupa Komisyonu, 19 Kasım 2025 tarihinde 2030 Tu ketici Gu ndemi ve Tek Pazar’da 
Tu keticilere Yo nelik Eylem Planını sundu.1 

Belgede, tu ketici politikalarının o nu mu zdeki beş yıl boyunca izleyeceg i temel o ncelikler, 

AB tu ketici hukuku çerçevesinde ortaya çıkan yeni ihtiyaçlar ve artan dijitalleşme, çevrim 

içi ticaret hacmi, yaşam maliyetleri ve su rdu ru lebilirlik konularındaki gu ncel eg ilimler ele 

alınıyor. AB’de 450 milyon tu ketici, hanehalkı harcamaları yoluyla Birlig in GSYH’sinin 

%51’inden fazlasını oluşturuyor. Bu nedenle tu ketici politikası, Komisyon tarafından 

rekabetçilik, ekonomik dayanıklılık, sosyal adalet ve su rdu ru lebilir bu yu me hedeflerinin 
ayrılmaz bir parçası olarak tanımlanıyor.  

Gu ndem tu keticilerin bilgiye erişimi, gu venli u ru nlere ulaşımı, sınır o tesi işlem hakları ve 

dijital ortamda korunması gibi alanlardaki gu ncel riskleri ele alıyor ve Tek Pazar’ın daha 

bu tu ncu l işlemesi için yeni du zenleyici girişimleri tanımlıyor. Komisyonun 2020 yılında 

kabul ettig i Yeni Tu ketici Gu ndemi u zerine inşa edilen bu çerçeve, artan e-ticaret hacmi, 

çocukların dijital ortamda karşılaştıg ı riskler, çevrim içi aldatıcı uygulamalar, 

su rdu ru lebilir u ru n talebi ve u ru n gu venlig i gibi konularda gu ncellenmiş politika araçları 

sunuyor. Bu dog rultuda gu ndemin do rt ana o ncelig i ve içerikleri şunlar:2  

1. Tek Pazarın Tamamlanması: Tüketiciler İçin Eylem Planı 

Komisyon, tu keticilerin Tek Pazar’dan tam anlamıyla yararlanmasına engel oluşturan 

unsurları azaltmak amacıyla kapsamlı bir eylem planı ortaya koyuyor. Bu kapsamda: 

• Cog rafi Engelleme Tu zu g u ’nu n go zden geçirilmesi, gerekçesiz ayrımcılıg ın ortadan 

kaldırılmasına yo nelik hedeflerin ne o lçu de gerçekleştig inin incelenmesi, 

• Bu yu k u reticilerin uyguladıg ı bo lgesel tedarik kısıtlamalarına karşı yeni araçların 

geliştirilmesi, 

 
1 Avrupa Komisyonu, “The 2030 Consumer Agenda: Strengthening Consumer Protection, Competitiveness 
and Sustainable Growth”, 19 Kasım 2025,        
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/2030-consumer-agenda-strengthening-consumer-
protection-competitiveness-and-sustainable-growth-2025-11-19_en 
 
2 Avrupa Komisyonu, “2030 Consumer Agenda and Action Plan for Consumers in the Single Market,  
'A New Impulse for Consumer Protection, Competitiveness and Sustainable Growth’”, 19 Kasım 2025, 
https://commission.europa.eu/document/download/84cfc60e-f264-4f31-9f79-
9ec83dce064d_en?filename=JUST_template_comingsoon_standard_14.pdf 
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• Tu keticilerin başka bir u ye u lkeye tasarruf veya yatırım hesabı açabilmesini 

kolaylaştıracak du zenlemeler ve sermaye piyasalarının bu tu nleşmesi hedefi, 

• Ü cret karşılaştırması, seyahat rezervasyonları, çok modlu taşımacılık ve demiryolu 

yolcu haklarına ilişkin du zenlemelerde gu ncellemeler, 

• Elektrikli araç şarj altyapısının şeffaflıg ı ve o deme kolaylıg ına ilişkin hu ku mlerin 

2026’da go zden geçirilmesi, 

• Tek Pazar’da fiyat takip sistemlerinin geliştirilmesi ve yaşam maliyeti eg ilimlerinin 

izlenmesi, 

• 2026’da yayımlanacak AB Yoksullukla Mu cadele Stratejisi’nin hazırlanması. 

2. Dijital Adalet ve Çevrim İçi Tüketici Koruması 

Komisyon, dijital ortamda tu keticilerin karşılaştıg ı manipu latif arayu zler, bag ımlılık yapıcı 

tasarımlar, etkileyici içerik u reticileri kaynaklı uygulamalar ve çocukların maruz kaldıg ı 

çevrim içi riskler gibi sorunlara yo nelik Dijital Adalet Yasası (Digital Fairness Act) 

hazırlıg ını su rdu ru yor. Yasa teklifinin 2026’da sunulması planlanıyor. Bu çerçevede 

aşag ıdaki adımların atılması bekleniyor: 

• Manipu latif arayu z tasarımları (dark patterns), zararlı kişiselleştirme ve algoritmik 

manipu lasyonların sınırlandırılması, 

• Çocukların dijital ortamda korunması için AB çapında etki analizleri, 

• Çevrim içi dolandırıcılıg a karşı eylem planı, 

• Dijital etiketleme, u ru n pasaportu ve yapay zeka  kaynaklı risklerin izlenmesi, 

• Go rsel-İ şitsel Medya Hizmetleri Yo nergesi’nin (Audiovisual Media Services 

Directive) deg erlendirilmesi. 

3. Sürdürülebilir Tüketim 

Gu ndem, tu keticilerin su rdu ru lebilir u ru nlere erişiminin artırılmasını merkeze alıyor. Bu 
dog rultuda aşag ıdaki adımların atılması bekleniyor: 

• Su rdu ru lebilir Ü ru nler için Eko-Tasarım Tu zu g u  kapsamında dayanıklılık, 

onarılabilirlik ve yedek parça erişimine ilişkin kuralların uygulanması, 

• Onarım Hakkı Yo nergesi (Right to Repair) uyarınca AB çapında çevrim içi onarım 

platformu kurulması, 

• Yeşil Do nu şu m su recinde tu keticiyi gu çlendiren yo nergelerin uygulanması, yeşil 

aklamanın (green washing) ve erken eskimenin o nlenmesi, 

• Do ngu sel ekonomi modellerinin (ikinci el pazarları, u ru n-hizmet modelleri) teşvik 

edilmesi, 
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• PFAS gibi maddelerin tu ketici u ru nlerinden çıkarılmasına yo nelik çalışmalar, 

• E-ticarette su rdu ru lebilirlik kıstaslarının (green by design) deg erlendirilmesi. 

4.  Etkin Uygulama ve Zararın Telafisi 

Gu ndem, u ru n gu venlig inin artırılması ve tu ketici hukukunun uygulanmasında daha gu çlu  

mekanizmalara ihtiyaç duyuldug unu vurguluyor. Bu alanda atılacak adımlar aşag ıda yer 

alıyor: 

• Tu ketici Koruma İ şbirlig i Tu zu g u ’nu n yenilenmesi, 

• E-ticarette satılan gu vensiz u ru nlerin tespiti için eş zamanlı AB taramaları 

mekanizmalarının genişletilmesi, 

• Genel Ü ru n Gu venlig i Tu zu g u  (GPSR) kapsamında pazar go zetim faaliyetlerinin 

gu çlendirilmesi, 

• Avrupa Ü ru n Yasası ile uyumlaştırılmış go zetim ve standartlaştırma çalışmaları, 

• Yapay zeka  destekli denetim araçlarının yaygınlaştırılması, 

• Temsili davaların yu ru tu lmesi için ulusal makamların ve tu ketici o rgu tlerinin 

desteklenmesi, 

• Gu venlik Kapısı (Safety Gate) ve u çu ncu  u lkelerle veri paylaşımı çerçevesinde 

uluslararası iş birlig i faaliyetlerinin devamı. 

 

 

 


