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iKV BILGI NOTU
AB 2030 TUKETICIi GUNDEMI
Safa Mert Selvi, IKV Stajyeri

Avrupa Komisyonu, 19 Kasim 2025 tarihinde 2030 Tiiketici Glindemi ve Tek Pazar’da
Tiiketicilere Yonelik Eylem Planini sundu.!

Belgede, tiiketici politikalarinin 6ntiimtizdeki bes y1l boyunca izleyecegi temel 6ncelikler,
AB tiiketici hukuku ¢ergevesinde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar ve artan dijitallesme, ¢evrim
ici ticaret hacmi, yasam maliyetleri ve siirdiirtlebilirlik konularindaki gtincel egilimler ele
aliniyor. AB’de 450 milyon tiiketici, hanehalki harcamalar1 yoluyla Birligin GSYH’sinin
%51’inden fazlasini olusturuyor. Bu nedenle tiiketici politikasi, Komisyon tarafindan
rekabetgcilik, ekonomik dayaniklilik, sosyal adalet ve siirdiiriilebilir bliyiime hedeflerinin
ayrilmaz bir pargasi olarak tanimlaniyor.

Guindem tiiketicilerin bilgiye erisimi, giivenli trtinlere ulagimi, sinir 6tesi islem haklar: ve
dijital ortamda korunmasi gibi alanlardaki giincel riskleri ele aliyor ve Tek Pazar’in daha
biitiinctl islemesi i¢in yeni diizenleyici girisimleri tanimliyor. Komisyonun 2020 yilinda
kabul ettigi Yeni Tiiketici Glindemi iizerine insa edilen bu ¢ergeve, artan e-ticaret hacmi,
cocuklarin dijital ortamda karsilastigi riskler, cevrim i¢i aldatici uygulamalar,
surdirilebilir tirtin talebi ve tirtin givenligi gibi konularda giincellenmis politika ara¢lari
sunuyor. Bu dogrultuda gliindemin dort ana onceligi ve icerikleri sunlar:?2

1. Tek Pazarin Tamamlanmasi: Tiiketiciler i¢in Eylem Plam

Komisyon, tliketicilerin Tek Pazar’dan tam anlamiyla yararlanmasina engel olusturan
unsurlari azaltmak amaciyla kapsamli bir eylem plani ortaya koyuyor. Bu kapsamda:

e Cografi Engelleme Tuizligii'niin gozden gecirilmesi, gerekcesiz ayrimciligin ortadan
kaldirilmasina yonelik hedeflerin ne 6l¢iide gerceklestiginin incelenmesi,

e Biiytik treticilerin uyguladig1 bolgesel tedarik kisitlamalarina karsi yeni araglarin
gelistirilmesi,

T Avrupa Komisyonu, “The 2030 Consumer Agenda: Strengthening Consumer Protection, Competitiveness
and Sustainable Growth”, 19 Kasim 2025,
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/2030-consumer-agenda-strengthening-consumer-
protection-competitiveness-and-sustainable-growth-2025-11-19_en

2 Avrupa Komisyonu, “2030 Consumer Agenda and Action Plan for Consumers in the Single Market,

'A New Impulse for Consumer Protection, Competitiveness and Sustainable Growth’”, 19 Kasim 2025,
https://commission.europa.eu/document/download/84cfc60e-f264-4f31-9f79-
9ec83dce064d_en?filename=JUST_template_comingsoon_standard_14.pdf
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Tiiketicilerin bagka bir iliye llkeye tasarruf veya yatirim hesabi acabilmesini
kolaylastiracak diizenlemeler ve sermaye piyasalarinin biitiinlesmesi hedefi,

Ucret karsilastirmasi, seyahat rezervasyonlari, cok modlu tasimacilik ve demiryolu
yolcu haklarina iliskin diizenlemelerde giincellemeler,

Elektrikli ara¢ sarj altyapisinin seffafligi ve 6deme kolayligina iliskin hiikiimlerin
2026’da gozden gecirilmesi,

Tek Pazar’da fiyat takip sistemlerinin gelistirilmesi ve yasam maliyeti egilimlerinin
izlenmesi,

2026’da yayimlanacak AB Yoksullukla Miicadele Stratejisi'nin hazirlanmasi.

Dijital Adalet ve Cevrim i¢i Tiiketici Korumasi

Komisyon, dijital ortamda tiiketicilerin karsilastigi manipiilatif araytzler, bagimlilik yapici
tasarimlar, etkileyici icerik tureticileri kaynakl uygulamalar ve ¢ocuklarin maruz kaldigi
cevrim i¢i riskler gibi sorunlara yonelik Dijital Adalet Yasas1 (Digital Fairness Act)
hazirligini siirdiiriiyor. Yasa teklifinin 2026’da sunulmasi planlaniyor. Bu c¢ercevede
asagidaki adimlarin atilmasi bekleniyor:

3.

Manipiilatif araytiz tasarimlari (dark patterns), zararh kisisellestirme ve algoritmik
manipilasyonlarin sinirlandirilmas;,

Cocuklarin dijital ortamda korunmasi i¢in AB ¢apinda etki analizleri,
Cevrim ici dolandiriciliga karsi eylem plani,
Dijital etiketleme, lirtin pasaportu ve yapay zeka kaynakl risklerin izlenmesi,

Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi'nin (Audiovisual Media Services
Directive) degerlendirilmesi.

Siirdiiriilebilir Tiiketim

Giindem, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirtinlere erisiminin artirilmasini merkeze aliyor. Bu
dogrultuda asagidaki adimlarin atilmasi bekleniyor:

Siirdiiriilebilir Uriinler icin Eko-Tasarim Tiiziigii kapsaminda dayaniklilik,
onarilabilirlik ve yedek parca erisimine iliskin kurallarin uygulanmasi,

Onarim Hakki Yonergesi (Right to Repair) uyarinca AB ¢apinda ¢evrim i¢i onarim
platformu kurulmas;,

Yesil Dontisiim siirecinde tiiketiciyi giiclendiren yonergelerin uygulanmasi, yesil
aklamanin (green washing) ve erken eskimenin 6nlenmesi,

Dongiisel ekonomi modellerinin (ikinci el pazarlari, tirtin-hizmet modelleri) tesvik
edilmesi,
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PFAS gibi maddelerin tiiketici trtinlerinden ¢ikarilmasina yonelik calismalar,

E-ticarette stirdiirtilebilirlik kistaslarinin (green by design) degerlendirilmesi.

4. Etkin Uygulama ve Zararin Telafisi

Giindem, tirtin giivenliginin artirilmasi ve ttiketici hukukunun uygulanmasinda daha giiglii
mekanizmalara ihtiya¢ duyuldugunu vurguluyor. Bu alanda atilacak adimlar asagida yer

aliyor:

Tiiketici Koruma Isbirligi Tiizigii'niin yenilenmesi,

E-ticarette satilan giivensiz Uriinlerin tespiti i¢in es zamanli AB taramalari
mekanizmalarinin genisletilmesi,

Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (GPSR) kapsaminda pazar gozetim faaliyetlerinin
gliclendirilmesi,

Avrupa Uriin Yasasi ile uyumlastirilmis gozetim ve standartlastirma calismalari,
Yapay zeka destekli denetim arag¢larinin yayginlastirilmasi,

Temsili davalarin ylrttilmesi icin ulusal makamlarin ve tiiketici orgiitlerinin
desteklenmesi,

Guvenlik Kapis1 (Safety Gate) ve lgclincu lilkelerle veri paylasimi c¢ercevesinde
uluslararasi is birligi faaliyetlerinin devama.



