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iKV BILGI NOTU
AVRUPA’DA NAKIT KULLANIMINDAKI EGILIMLER VE BOLGESEL FARKLILIKLAR
Safa Mert Selvi, IKV Stajyeri

Avrupa Merkez Bankasi (ECB), 2024 yilinda 40 bin katilimc ile yurittigi anketin
sonuglarini “Study on the Payment Attitudes of Consumers in the Euro Area (SPACE)” isimli
raporu ile paylastil. Arastirmaya gore Avro Alani’'ndaki bireysel islemlerin %52’si nakit
lizerinden gerceklestirildi; ancak toplam islem degeri goz dniine alindiginda bu oran %39
seviyesine geriledi. Bu fark, daha yiliksek tutara sahip islemler sirasinda dijital 6deme
yontemlerinin onceliklendirildigini gosterdi. Dijitallesmenin hiz kazanmasi ve 6deme
teknolojilerindeki gelismelerin nakit kullanim oranlarini etkiledigi gorildi. Nakit
kullanim diizeyinde, Avro Alani tilkeleri arasindaki farklar, arastirma sonucunda daha da
belirginlesti.

Rapor Avrupa genelinde nakit kullaniminda belirgin boélgesel ayrismalar bulundugunu
ortaya koydu. Giiney ve Dogu Avrupa tilkeleri i¢in nakit, 6ncelikli 6deme yontemi olmaya
devam ederken, Kuzey ve Bati Avrupa iilkelerinde dijital 6deme yontemlerinin daha
yaygin sekilde kullanildigi goriildii. Italya’da islemlerin %61’i, Ispanya’da %57’si,
Slovenya’'da %64l nakit olarak yapildi. Nakit kullaniminda en ytiksek oran ise %67 ile
Malta’da goriildu. Buna karsilik Hollanda (%22), Finlandiya (%27), Liikksemburg (%37),
Belcika (%39) ve Fransa (%43) gibi tilkelerdeki veriler, dijital 6deme ydntemlerinin
kullanimindaki belirgin farki ortaya ¢ikardi. Hollanda Merkez Bankas1 (DNB), temassiz
o0deme sistemlerinin pratikliginin, islem hizinin yiiksekliginin ve diisiik satis ticretlerinin
dijital 6deme yontemlerinin kullaniminin artisinin arkasindaki sebepler oldugunu
belirtiyor 2.

" Avrupa Merkez Bankasi, “Study on the Payment Attitudes of Consumers in the Euro Area (SPACE) - 2024,
Aralik 2024
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/ecb.space2024~19d46f0f17.en.html#toc1
2De Nederlandsche Bank, the Dutch Payments Association, “Point-of-sale payments in 20217, 2022
https://www.dnb.nl/media/jzvoftlz/point-of-sale-payments-in-2021.pdf
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Grafik 1: 2016-2024 Déneminde Avro Alani’'nda Satis Noktalarinda Nakit Kullanim Orani,
(Odeme Sayis1 Bazinda, %)
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Kaynak: AMB

Nakitin toplam islem sayisindaki pay: ile islem degeri icerisindeki pay1 arasinda ise
dikkate deger bir fark bulunuyor. Avro Alani’'nda nakitin toplam islem degerindeki orani
%39 seviyesinde kaliyor. Hollanda’da bu oran %17 gibi dusiik bir seviyeye inerken,
Litvanya’da %59’a ulasiyor. Avusturya, Hirvatistan, Malta, Slovakya, Slovenya gibi
tilkelerde toplam harcamanin %50’sinden fazlasinin halen nakit ile yapildig1 gortltyor.
Almanya (%30), Fransa (%34) ve Belcika (%35) gibi ekonomiler incelendiginde ise
nakitin degere gore paymnin sinirli oldugu anlasiliyor. Ayrica AMB verileri, 50 avro
tizerindeki islemlerde kart kullaniminin ilk tercih haline geldigini, nakitin ise duisiik tutarl
glindelik alisverislerde yaygin olarak kullanildigini gosteriyor.
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Grafik 2: 2016-2024 Déneminde Avro Alanr’'ndaki Nakit Odemelerin Pay1 (islem Degeri
Bazinda, %)
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Kaynak: AMB

Rapor; tiiketicilerin nakit kullanimindaki tercihlerin arkasinda sadece pratik faktorlerin
degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik faktorlerin de etkili oldugunu ortaya koyuyor.
Ankete katilanlarin %41’i nakit kullaniminin anonimlik ve gizlilik sagladigini, %35’
harcamalari takip etmeye yardimci oldugunu ve %30’u ise nakit islemlerin anlik olarak
tamamlanmasinin 6nemli bir avantaj oldugunu belirtti.

Tablo 3: 2024 Yilinda Avro Alani’'nda Nakit Kullaniminin Tercih Sebepleri

Bilmiyorum

Diger

Nakit kullanmiyorum

Avantaji yok

Daha guivenlidir

Daha hizlidir

Daha kolaydir

Daha fazla durumda kabul edilir

Aninda sonuglanir / islem hemen tamamlanir
Harcamalarimin daha gok farkinda olmami saglar

Anonimdir / Gizliligimi korur
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Kaynak: ABM
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Yas gruplar1 arasinda da nakitin kullanim oraninda farkliliklar oldugu gortiliiyor. 40 yas
altindaki bireylerin islemlerinin yarisindan azi nakit ile yapilir iken bu oran 65 yas tsti
bireylerde %57’ye yiikseldigi ortaya ¢ikiyor.

Giiney ve Dogu Avrupa tlkelerinde nakit hala giiclit konumunu korurken, Kuzey ve Bati
Avrupa’da dijitallesme siireci hizla ilerliyor. Bu farkliliklar, AB diizeyinde finansal
kapsayicilik, dijital altyap1 yatirimlar1 ve 6deme sistemlerinin diizenlenmesi agisindan
politika yapicilar icin 6nemli bir glindem olusturmaya devam ediyor.



