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İKV BİLGİ NOTU 

AP VE KONSEY, YOLCU HAKLARININ DAHA ETKİN UYGULANMASINI ÖNGÖREN 

DÜZENLEMEDE UZLAŞTI 

Ahmet Emre Usta, İKV Uzmanı 

AB Konseyi ve AP, 25 Haziran 2026 tarihinde tü m ülaşım tü rlerinde yolcü haklarının 

üygülanmasını gü çlendirmeye yo nelik kürallar ü zerinde geçici bir üzlaşıya vardı.1 Mevcüt 

çerçeveyi sadeleştirmeyi, üyümlaştırmayı ve tütarlılıg ını artırmayı amaçlayan dü zenleme; 

o zellikle yolcüların seyahat o ncesinde ve sırasında haklarına ilişkin bilgilendirilmesi, 

şika yetlerin ele alınması ve etkin üygülama konülarına odaklanıyor. Dü zenleme, üygülama 

ve icradaki eksiklikleri gidermek ü zere beş sekto rel dü zenlemeyi yeniliyor. 

Dü zenlemenin o ne çıkan ünsürlarından biri, biletlerin aracılar ü zerinden alınması 

dürümünda iade kürallarının netleştirilmesi. Seyahat acenteleri veya çevrim içi 

rezervasyon platformları gibi aracılar vasıtasıyla üçak bileti alan yolcülar, üçüşün iptali 

ha linde aracılık ü creti da hil yedi gü n içinde tam iade alabilecek. Aracının bileti kendi 

hesabından o dedig i dürümlarda ise bü sü re 14 gü nü  bülabilecek. Yerel seyahat acenteleri 

gibi en kü çü k aracılar ü zerinde orantısız mali yü k olüşmaması amacıyla, yolcüların 

rezervasyon sü recinin başında açıkça bilgilendirilmesi kaydıyla mikro işletmeler için bir 

istisna o ngo rü lü yor. Şeffaflıg ı artırmak ü zere aracılar, rezervasyon anında geçerli iade 

dü zenlemeleri hakkında yolcüları bilgilendirecek. Hava yolları da iade sü reçlerinde 
aracılarla iş birlig i yapıp yapmadıklarını kamüya açıklayacak. 

Yolcüların haklarını küllanmasını kolaylaştırmak amacıyla, iade ve tazminat talepleri için 

AB genelinde standart formlar olüştürülacak. Yolcülar taleplerini bü formlarla veya 

taşıyıcının sündüg ü eşdeg er bir formla, elektronik olarak ya da posta da hil dig er kanallar 

ü zerinden iletebilecek. Bo ylece başvürü sü reçlerinin erişilebilir ve basit kalması ile hak 

arama yollarına erişimin kolaylaşması hedefleniyor. 

Yolcü haklarının ihlal edildig i dürümlarda yolcülara açık, erişilebilir ve etkili bir şika yet 

yolü sag lanması gü vence altına alınıyor. Bü dog rültüda ülüsal üygülama organlarının veya 

dig er yetkili makamların, gerekli tedbirleri alacak ve ihlalleri caydıracak yetkilerle 

donatılması o ngo rü lü yor. Bü makamlar yalnızca yolcü şika yetleri ü zerine deg il, denetim, 

teftiş ve go rü şmeler yolüyla da harekete geçebilecek. Ü ye ü lkelerin şika yet ele alma 

sistemlerindeki farklılıklar go z o nü nde bülündürülarak, kararların üygün makamca 

alınması ve yolcülara alternatif üyüşmazlık ço zü m organlarına başvürü hakları da hil 

hakları ile izlenecek üsüller hakkında açık bilgilerin verilmesi amaçlanıyor. 

Ülüsal üygülama organları, küralların üyümlü yorümlanması ve sınır o tesi etkin üygülama 

için iş birlig i içinde olacak ve gerektig inde şika yetleri inceleyen ülüsal organlarla bilgi 

paylaşacak. Ayrıca taşıyıcılardan, terminal işletmecilerinden ve aracılardan ülüsal 
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üygülama organlarına dü zenli bir bilgi akışı sag lanarak izleme ve go zetim gü çlendirilecek. 

Avrüpa Komisyonü ise kılavüz yayımlamak ve iyi üygülamaları yaygınlaştırmak da hil ü ye 

ü lkeler arasındaki diyalog ü ve iş birlig ini destekleyecek. 

Dü zenleme, engelli yolcülar ile hareket kabiliyeti kısıtlı yolcüların (PRM) haklarını da 

gü çlendiriyor. Bü yolcülar seyahatleri boyünca ü cretsiz yardım almayı sü rdü recek. Bir 

hava yolünün gü venlik gerekçesiyle yolcüdan refakatçiyle seyahat etmesini istedig i ve 

gereken yardımı sag layamadıg ı dürümlarda yolcü, kendi seçeceg i bir refakatçiyle ü cretsiz 

seyahat etme hakkına sahip olacak. Refakatçi, yardıma ihtiyaç düyan yolcünün yanında 

otüracak. 

Dü zenleme, hizmet kalitesi standartlarını da ülaşım tü rleri arasında üyümlülaştırıyor. 

Mevcüt mevzüatta havalimanı işletmecileri, liman terminali işletmecileri, taşıyıcılar, 

demir yolü işletmeleri ve istasyon işletmecileri, PRM haklarına ilişkin hizmet kalitesi 

standartları belirleyip yayımlamakla yü kü mlü . Yeni kürallar bü yü kü mlü lü g ü , her 

sekto rü n kendine o zgü  o zelliklerini dikkate alarak hava taşıyıcıları, otobü s taşıyıcıları ve 

otobü s terminali işletmecilerini de kapsayacak şekilde genişletiyor. Standartların 

yolcülara somüt iyileştirmeler sag lamasını gü vence altına almak amacıyla, yeni küralların 

üygülanmasından en geç beş yıl sonra Komisyon, demir yolü sekto rü  da hil AB yolcü 

hakları mevzüatı genelinde bü standartların üygülanmasını ve etkinlig ini kapsamlı 

biçimde deg erlendirecek. Komisyon, gerekli go rdü g ü  ha llerde ek yasal deg işiklikleri 
o nerebilecek. 


