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iKV BILGi NOTU

AP VE KONSEY, YOLCU HAKLARININ DAHA ETKiN UYGULANMASINI ONGOREN
DUZENLEMEDE UZLASTI

Ahmet Emre Usta, IKV Uzmani

AB Konseyi ve AP, 25 Haziran 2026 tarihinde tiim ulasim tiirlerinde yolcu haklarinin
uygulanmasini giiclendirmeye yonelik kurallar tizerinde gecici bir uzlasiya vardi.! Mevcut
cerceveyi sadelestirmeyi, uyumlastirmayi ve tutarliligini artirmayi amaglayan diizenleme;
ozellikle yolcularin seyahat oncesinde ve sirasinda haklarina iliskin bilgilendirilmesi,
sikayetlerin ele alinmasi ve etkin uygulama konularina odaklaniyor. Diizenleme, uygulama
ve icradaki eksiklikleri gidermek tizere bes sektorel diizenlemeyi yeniliyor.

Diizenlemenin 6ne ¢ikan unsurlarindan biri, biletlerin aracilar iizerinden alinmasi
durumunda iade kurallarinin netlestirilmesi. Seyahat acenteleri veya c¢evrim igi
rezervasyon platformlar: gibi aracilar vasitasiyla ugak bileti alan yolcular, ugusun iptali
halinde aracilik tUcreti dahil yedi giin icinde tam iade alabilecek. Aracinin bileti kendi
hesabindan 6dedigi durumlarda ise bu siire 14 giinii bulabilecek. Yerel seyahat acenteleri
gibi en kii¢iik aracilar tlizerinde orantisiz mali yik olusmamasi amaciyla, yolcularin
rezervasyon siirecinin basinda agikca bilgilendirilmesi kaydiyla mikro isletmeler i¢in bir
istisna ongoruluyor. Seffaflig1 artirmak tlizere aracilar, rezervasyon aninda gecerli iade
diizenlemeleri hakkinda yolcular1 bilgilendirecek. Hava yollar1 da iade siireglerinde
aracilarla is birligi yapip yapmadiklarini kamuya aciklayacak.

Yolcularin haklarini kullanmasini kolaylastirmak amaciyla, iade ve tazminat talepleri i¢in
AB genelinde standart formlar olusturulacak. Yolcular taleplerini bu formlarla veya
tasiyicinin sundugu esdeger bir formla, elektronik olarak ya da posta dahil diger kanallar
tzerinden iletebilecek. Boylece basvuru siireclerinin erisilebilir ve basit kalmasi ile hak
arama yollarina erisimin kolaylasmasi hedefleniyor.

Yolcu haklarinin ihlal edildigi durumlarda yolculara acik, erisilebilir ve etkili bir sikayet
yolu saglanmasi giivence altina aliniyor. Bu dogrultuda ulusal uygulama organlarinin veya
diger yetkili makamlarin, gerekli tedbirleri alacak ve ihlalleri caydiracak yetkilerle
donatilmasi 6ngoriiliiyor. Bu makamlar yalnizca yolcu sikayetleri lizerine degil, denetim,
teftis ve goriismeler yoluyla da harekete gecebilecek. Uye iilkelerin sikdyet ele alma
sistemlerindeki farkliliklar g6z oniinde bulundurularak, kararlarin uygun makamca
alinmasi ve yolculara alternatif uyusmazlik ¢éziim organlarina basvuru haklar1 dahil
haklari ile izlenecek usuller hakkinda acik bilgilerin verilmesi amaclaniyor.

Ulusal uygulama organlari, kurallarin uyumlu yorumlanmasi ve sinir 6tesi etkin uygulama
icin is birligi icinde olacak ve gerektiginde sikayetleri inceleyen ulusal organlarla bilgi
paylasacak. Ayrica tasiyicilardan, terminal isletmecilerinden ve aracilardan ulusal

" Council of the European Union, “Council and Parliament agree on more effective enforcement of
passenger rights”, 25.06.2026, https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2026/06/25/council-and-parliament-agree-on-more-effective-enforcement-of-passenger-rights/
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uygulama organlarina diizenli bir bilgi akisi saglanarak izleme ve gozetim gii¢lendirilecek.
Avrupa Komisyonu ise kilavuz yayimlamak ve iyi uygulamalari yayginlastirmak dahil tiye
tilkeler arasindaki diyalogu ve is birligini destekleyecek.

Diizenleme, engelli yolcular ile hareket kabiliyeti kisith yolcularin (PRM) haklarini da
guclendiriyor. Bu yolcular seyahatleri boyunca tcretsiz yardim almay: siirdirecek. Bir
hava yolunun giivenlik gerekeesiyle yolcudan refakatciyle seyahat etmesini istedigi ve
gereken yardimi saglayamadigi durumlarda yolcu, kendi sececegi bir refakatciyle ticretsiz
seyahat etme hakkina sahip olacak. Refakatci, yardima ihtiya¢ duyan yolcunun yaninda
oturacak.

Diizenleme, hizmet kalitesi standartlarini da ulasim tiirleri arasinda uyumlulastiriyor.
Mevcut mevzuatta havalimani isletmecileri, liman terminali isletmecileri, tasiyicilar,
demir yolu isletmeleri ve istasyon isletmecileri, PRM haklarina iliskin hizmet kalitesi
standartlar1 belirleyip yayimlamakla yiikiimli. Yeni kurallar bu ytikiimlilagi, her
sektoriin kendine 6zgl 6zelliklerini dikkate alarak hava tasiyicilari, otobiis tasiyicilar: ve
otoblis terminali isletmecilerini de kapsayacak sekilde genisletiyor. Standartlarin
yolculara somut iyilestirmeler saglamasini giivence altina almak amaciyla, yeni kurallarin
uygulanmasindan en ge¢ bes yil sonra Komisyon, demir yolu sektorii dahil AB yolcu
haklar1 mevzuati genelinde bu standartlarin uygulanmasini ve etkinligini kapsaml
bicimde degerlendirecek. Komisyon, gerekli gordiigii hallerde ek yasal degisiklikleri
onerebilecek.



