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iKV BILGi NOTU
TUKETICi KORUMASINDA YENI ADIM: DOGRUDAN SATISLARDA YENi KURALLAR

Ahmet Emre Usta, [KV Uzmani

Ticaret Bakanligl tarafindan hazirlanan “Dogrudan Satislar Hakkinda Yonetmelik”l, 8
Agustos 2025 tarihli ve 32980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girdi.
Diizenleme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 47/A ve 84’lncl
maddelerine ve bu Kanun’da yapilan, 30 Temmuz 2025’te yiirtirlige giren degisikliklere
dayanilarak hazirlandi. Tiirkiye'de ilk defa dogrudan satislara 6zel hiikiimler getiren
yonetmelik ile bu sistemlerin piramit satis sistemine doniismesinin 6nlenmesi, seffaf, adil
ve guvenilir sekilde islemesi ve tliketici haklarinin en list diizeyde korunmasi hedefleniyor.

Yonetmelik kapsaminda, dogrudan satis sirketleri ve saticilar icin a¢ik ve denetlenebilir
kurallar olusturuldu. Sistemin suistimal edilmesini 6nlemek amaciyla hizli zenginlik
vaatleri, yaniltic1 bilgi paylasimi, baski ve aldatma yontemleri yasaklandi. Dogrudan satisa
konu mal veya hizmetlerin pazarlanabilir nitelikte olmasi zorunlu hale getirildi.

Yonetmelikte, dogrudan satis sistemlerinde saglanacak komisyon, prim ve benzeri
menfaatler icin de st sinir belirlendi. Buna gore, perakende satis kar1 hari¢ olmak tiizere
saglanan bu menfaatlerin toplami sirketin yillik net satislarinin %50’sini, sisteme yeni
katilan saticilardan kaynaklanan menfaatlerin toplami ise tiim menfaatlerin %30’unu
asamayacak.

Tiiketicilere 30 Giinliikk Cayma Hakki

Yonetmelikle, dogrudan satislara konu mal veya hizmetlerde tiiketicilere gerekce
gostermeden 30 giin icinde cayma hakki tanindi. Eksik bilgilendirme durumunda bu siire
1 yila kadar uzatilabilecek. Belirli mal ve hizmet gruplan icin cayma hakki istisnalari
ayrica diizenlendi. Istisnalar arasinda; kisiye o6zel iiretilen mallar, cabuk bozulabilen
triinler, hijyen nedeniyle iadesi uygun olmayan trtinler, ambalaji1 a¢ilmis bilgisayar sarf
malzemeleri, siireli yayinlar, elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve cayma
stiresi dolmadan tiiketici onayiyla bagslatilan hizmetler yer aliyor.

Yetki Belgesi ve Sermaye Sarti

Dogrudan satis faaliyetinde bulunacak sirketlerin, 3 yil gecerli “Dogrudan Satis Yetki
Belgesi” almasi zorunlu kilindi. Basvuru sirasinda yonetmelikte belirtilen bilgi ve
belgelerin sunulmasi gerekecek. Ayrica, bu sirketlerin sermaye sirketi statiisiinde olmasi,
en az 10 milyon TL 6denmis sermayeye sahip olmasi ve Tiirkiye'de yerlesik bankalarda
acilacak bloke hesaplardan birine 3 milyon TL yatirmasi sarti getirildi.

IT.C. Resmi Gazete, “Dogrudan Satislar Hakkinda Yonetmelik”, 8 Agustos 2025,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/08/20250808-1.htm
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Bilgilendirme Yukimliliagi

Tiiketicilerin aldatilmasini1 6nlemek amaciyla, dogrudan satis sirketlerinin cayma hakki,
triin bilgisi ve iade siireci hakkinda ayrintili bilgilendirme yapmasi zorunlu hale getirildi.
Dogrudan saticilarin tiiketicilere yazili veya kalic1 veri saklayicis1 (SMS, e-posta, internet,
CD/DVD, USB bellek vb.) yoluyla bilgilendirme formu sunmasi gerekecek. Bilgilendirme
formunda mal veya hizmet bilgisi, toplam fiyat, sirket ve satici iletisim bilgileri, satis ve
teslim tarihleri, cayma hakkinin sartlar1 ve uyusmazlik halinde basvuru mercileri gibi
unsurlar yer almak zorunda.

Dogrudan Saticilara Yonelik Diizenlemeler

Yeni diizenlemeyle, 18 yasindan kiigtiklerin, fiil ehliyeti olmayanlarin, sirket ortaklari ve
yoneticileri ile bunlarin yakin akrabalarinin sisteme dogrudan satici olarak kaydedilmesi
yasaklandi. Sisteme ilk kez katilacak dogrudan saticilardan katilim {icreti, aidat gibi
bedeller alinamayacak. Ayrica, dogrudan saticilarin yaptiklar1 satislarda satici
numarasinin  belirtilmesi  zorunlu olacak ve tiliketicilere taninan haklarin
kullandirilmasindan dogrudan satis sirketi sorumlu tutulacak.



